Guia para la Gestion de Riesgos que afectan la Integridad Publica

Anexo 5B: Ejemplos de fichas de identificacion, evaluacidon y
tratamiento de riesgo de inconducta funcional en proceso
operativo o misional
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Ficha N°1: Identificacion de riesgo que afecta la integridad publica

Proceso
analizado

Atencién de emergencia para hospitalizacion

Ubicacién del riesgo

X Proceso operativo o misional

Proceso de soporte

Unidad orgdnica
responsable del
proceso analizado

Servicio o Departamento de Emergencia

Compra de bienes

Contratacion y gestién de personal

Elaboracién o aprobacién de normas

Contrataciéon de obras X Prestacién directa de servicios a los usuarios Emisién de autorizaciones
Contexto — — — - — . - .
deri Contratacidn de servicios Fiscalizacién, supervisién o monitoreo Gestion de dinero entregado a servidores de la entidad
e riesgo
Pago a proveedores Recaudacién directa de ingresos Servicios administrativos
Otro contexto
Apropiacién o uso indebido de recursos, bienes o informacién del Estado Mantener intereses en conflicto
Posible X | Favorecimiento indebido Abuso de autoridad
comportamiento
irregular Acceso a ventajas indebidas Invocacién de influencias en el Estado

Obstruccidn al acceso a la informacidn publica

Otro comportamiento

Potencial agente
primario

Personal del Servicio de emergencia

Potenciales agentes internos

Potenciales agentes externos

Pacientes

Redaccidn del riesgo

Personal del servicio de emergencia de un hospital podria facilitar la hospitalizacién de pacientes, sin considerar el nivel de prioridad segun el dafio a su salud y su turno

Posible(s) delito(s)

de atencion.
Preguntas de X Ejercicio inadecuado de la X Abuso del poder ﬁ?;e&g?naﬁ Ze:ezigo Perjuicio econémico X Incumplimiento
validacion funcién asignada al cargo publico tercgeros P P al Estado explicito de norma
X Inconducta funcional Literal d) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil: La negligencia en el desempefio de las funciones.
Tipo de riesgo Posible infraccién administrativa Literal h) del articulo 85 de la Ley N°30057: E/ abuso de autoridad, la prevaricacion o el uso de la funcion con fines de lucro.
identificado Corrupcion
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Ficha N°2: Evaluacion del riesgo que afecta la integridad publica

Formulacion del riesgo que afecta la integridad publica

Cadigo

turno de atencion.

Personal del servicio de emergencia de un hospital podria facilitar la hospitalizacion de pacientes, sin considerar el nivel de prioridad segun el dafio a su salud y su

X | Riesgo de inconducta funcional

Unidad organica responsable

Tipo de riesgo
Riesgo de corrupcion
Andlisis de causas
(Seleccionar 3 causas en orden de importancia)

1 | Predisposicién por relacién personal

Causas 2 | Falta o deterioro de cardcter ético
personales Percepcién de impunidad
Desconocimiento
Presion jerarquica o de pares
Causas Procesos ineficientes

organizacionales | 3 | Alta discrecionalidad

Causa:
procesos
ineficientes

Nivel

Servicio o Departamento de Emergencia

En caso se identifiquen procesos ineficientes como causa relevante, precisar:

Falta de supervision en la gestion de colas para acceso al servicio.

Probabilidad de ocurrencia del riesgo
Media Alta Muy Alta

Précticas normalizadas

Analisis de efectos
(Seleccionar los efectos correspondientes en orden de importancia)

Afectacion de derechos

2 | Afectacion de servicios

Posibles

Pérdida o desvio de recursos de la entidad
efectos

Afectacion de recursos de los usuarios

Afectacién de la continuidad de la actual gestién

Valor

Efecto:
Afectacién de
derechos

Nivel

6 8 10

En caso se identifique afectacion de derechos como efecto relevante, precisar:

Derecho al acceso a servicios de salud.
Derecho a la igualdad ante la ley.

Andlisis del impacto del riesgo
Medio Alto

Muy alto

Calculo del Nivel del riesgo

Valor

Valor

X
6 8

10

Muy alto

Decisidn del tratamiento (considerando el nivel de tolerancia al riesgo de la entidad)

48, 60 o 64
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Ficha N°3: Tratamiento del riesgo que afecta la integridad publica

Formulacién del riesgo que afecta la integridad publica Cadigo
Personal del servicio de emergencia de un hospital podria facilitar la hospitalizacién de pacientes, sin considerar el nivel de prioridad segun el dafio a su salud y su turno de
atencion.
i ) X Riesgo de inconducta funcional Unidad organica responsable
Tipo de riesgo - — -~ :
Riesgo de corrupcion Servicio o departamento de emergencia

Medidas para prevenir las causas del riesgo

Detalle de la(s) medida(s) de prevencidon (mdximo 3, una por causa)

Estrategia X | Incrementar consciencia sobre las consecuencias Optimizar el disefio organizacional Producir ajustes de comportamiento
1
Medida Desarrollar programas de sensibilizacion que incluyan espacios de reflexion sobre posibles conflictos de interés en la relacion con pacientes.
Medidas de Estrategia Incrementar consciencia sobre las consecuencias ‘ ‘ Optimizar el disefio organizacional ‘ X ‘ Producir ajustes de comportamiento
2
prevencion Medida Implementar un sistema de recordatorios sobre compromisos éticos en la atencién de salud.
Estrategia Incrementar consciencia sobre las consecuencias | X | Optimizar el disefio organizacional Producir ajustes de comportamiento
3 Medida Implementar un sistema de informacion abierto al equipo de Emergencia con la relacién de pacientes en proceso de hospitalizacién y en lista de
espera, incluyendo su nivel de prioridad y turno de atencién.

Detalle de la(s) medida(s) de mitigacién (maximo 2, una por efecto)

1 Estrategia Contener posibles efectos de mediano y largo plazo | X Activar respuesta inmediata Demostrarda:ﬁ;?:cei: de debida
Medidas de Medida Aplicar protocolo para el inicio del procedimiento administrativo disciplinario (PAD), de oficio
mitigacion 5 Estrategia Contener posibles efectos de mediano y largo plazo Activar respuesta inmediata Demostrarda:ﬁ;?:cei: de debida
Medida
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