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9. Etapa 4: Seguimiento y mejora continua

El seguimiento es un proceso permanente de recojo y analisis de informacién vinculado con la
ejecucion de las medidas para prevenir y mitigar riesgos. Permite identificar nuevos riesgos,
revisar la evaluacion efectuada o mejorar el tratamiento sobre la base de la informacion
generada. El proceso de seguimiento y mejora continua consta de dos elementos:

e Seguimiento a la ejecucion del Plan de Accién
e Uso de lainformacién de gestion de riesgos para la mejora continua

9.1. Seguimiento a la ejecucidon del plan de accién

El seguimiento a la ejecucién del plan de accién permite verificar la implementacién de las
medidas de prevencion y las medidas de mitigacién, a través de las medidas de control
establecidas en la parte final de la etapa de tratamiento, descartando o modificando las medidas
gue no sean factibles. Para ello, es importante que el seguimiento se realice de manera
permanente y que se analice la informacién que genera; en particular, las evidencias o medios de
verificaciéon que dan cuenta de la implementacién de esas medidas.

En el marco de la implementacién del Sistema de Control Interno (SCl), la CGR (2019) ha definido
estados de ejecucion de las medidas de control: implementada, no implementada, en proceso,
pendiente, no aplicable y desestimada.

Se debe sefialar que, si bien el seguimiento debe ser permanente, las entidades elaboran dos
reportes de seguimiento, semestral y anual, en el marco de la implementacién del SCI. Estos
reportes tienen una estructura similar a la del plan de accién anual; no obstante, incluyen las
fechas reales de inicio y fin de implementacion (versus fechas planificadas), la descripcion de los
medios de verificacién elaborados (versus los planificados) y el estado de ejecucién de cada
medida de control.

En el marco de la implementacién del Modelo de Integridad, el érgano que ejerce la funcion de
integridad efectua el seguimiento a la implementacién de las medidas para prevenir y para
mitigar los riesgos.

9.2. Uso de la informacidn de gestidn de riesgos para la mejora continua

Cuando la entidad gestiona los riesgos que afectan la integridad publica, se genera informacion
importante:

e Elinventario de riesgos, en la etapa de identificacién;

e Flmapa de riesgos, en la etapa de evaluacién;

e Elplan de accion anual, en la etapa de tratamiento; y

e Losreportes de seguimiento del plan, en la etapa de seguimiento y mejora continua.

Ademads, con mayor detalle, la entidad cuenta con:

e Fichas de identificacion de riesgos (Ficha N° 1)
e Fichas de evaluacién de riesgos (Ficha N° 2)
e Fichas de tratamiento de riesgos (Ficha N° 3)
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En ese sentido, la informacion generada en el proceso de gestion de riesgos que afectan la
integridad publica permite identificar nuevos riesgos (Ficha N° 1), conocer nuevas causas o0 causas
mas importantes de un riesgo (Ficha N° 2), evaluar la factibilidad y eficacia de las medidas (Ficha
N° 3), entre otros aspectos que redundan en la mejora continua del proceso, de la mano con el
proceso permanente de analisis de la situacién de la entidad y su contexto.

En adicién a ello, las entidades usuarias de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano
cuentan con insumos valiosos, pues las alertas proporcionadas por los ciudadanos podrian
constituir la materializacién de riesgos que afectan a la integridad publica y suministrar
informacién relevante para la formulacion y/o reformulacion de riesgos, empleando las pautas
proporcionadas por esta Guia para las etapas de identificacion, evaluacion y tratamiento.

Finalmente, se debe recordar que el érgano que ejerce la funcidén de integridad se encarga de
asistir técnicamente a los érganos y unidades organicas de la entidad para la gestion de riesgos
que afectan la integridad publica. Ademas, propone los lineamientos para el registro,
procesamiento, conservacién y uso de la informacién generada durante el seguimiento al plan de
accion a la Alta Direccion.
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