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PRESENTACION

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, a través de la Direccion General de la
Familia y la Comunidad, de conformidad con lo establecido en el articulo 12° del Decreto
Legislativo N° 1408, ha elaborado el documento que desarrolla el “Servicio Integral
Especializado para la Prevencion de la Violencia en las Familias (en adelante, SIEF)",
formulado sobre la base de la evidencia cientifica relacionada a intervenciones que han
demostrado efectividad en la prevencion de la violencia en las familias.

El presente es un documento de caracter orientador, que contiene los criterios estratégicos y
metodologia de intervencion para la implementacion, seguimiento y evaluacion del SIEF a
través del desarrollo de objetivos y acciones estratégicas que seran ejecutadas mediante
diversas actividades, facilitando las orientaciones, procedimientos y herramientas necesarias.

Este documento esta dirigido principalmente a los gobiernos locales (provincial y local), de
modo que les permita implementar un servicio integral especializado para la prevencién de la
violencia en las familias. En tal sentido, el documento se organiza en 4 secciones.

En la primera seccion se desarrollan los aspectos generales de la propuesta de intervencion,
por el cual se identifican los objetivos, finalidad, alcance, marco normativo, principios y
enfoques a aplicarse.

En la segunda seccion se presenta los criterios estratégicos, criterios técnicos del servicio, y
consideraciones para la implementacién del servicio a cargo de los Gobiernos Locales y
orientaciones para la intervencién comunitaria.

En la tercera seccion, sefiala la problematica actual que atraviesan las familias en el Peru, asi
como los factores estresantes que limitan su funcionamiento, en el cual se identifica las
diferentes dimensiones de la dinamica familiar.

En la cuarta seccién, se desarrolla la intervencién metodolégica del servicio, la cual implica la
ejecucion de acciones estratégicas y actividades que respondan a la atencién de la
problematica de las familias, con la finalidad de contribuir al funcionamiento familiar saludable
para prevenir situaciones de riesgo y desproteccion frente a la violencia hacia las nifias, nifios,
adolescentes y mujeres en su entorno familiar.

Adicionalmente, se adjunta al presente, una seccién de Anexos, que contiene: Anexo 1,
Flujograma del Servicio Integral Especializado para la Prevencion de la Violencia en las
Familias — SIEF; Anexo 2, Conceptos claves; Anexo 3, Intervenciones exitosas; Anexo 4,
Articulacion y alianzas estratégicas; y Anexo 5, Instrumentos de implementacion del servicio.

Finalmente, cabe resaltar que este servicio responde a los objetivos y lineamientos sefialados
en la Politica Nacional Multisectorial para las Nifias, Nifios y Adolescentes al 2030, y la Politica
Nacional de Igualdad de Género.
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GLOSARIO DE TERMINOS

e Competencias parentales: Son el conjunto de responsabilidades, derechos y
deberes que permiten a la familia afrontar de forma flexible y adaptativa la tarea de
cuidar y educar a las nifias, nifios o adolescentes, de acuerdo con sus necesidades
de desarrollo y aprendizaje!

e Corresponsabilidad familiar: La distribucion igualitaria de las tareas domésticas
y de cuidado entre los hombres y las mujeres al interior de las familias es un
elemento clave para el desarrollo de las personas y de las familias en si misma, y
consideran las capacidades, dificultades de la tarea y el tiempo de cada cual, de
acuerdo a su edad y madurez, propiciando el desarrollo de la autonomia de sus
integrantes y la mejora en las interacciones del medio familiar. La
corresponsabilidad familiar implica ademas que tanto el hombre como la mujer son
responsables del mantenimiento econémico del hogar?.

e Divisién sexual del trabajo: Es la asignacién discriminatoria de roles, espacios y
actividades entre hombres y mujeres, sobre la base subjetiva del predominio o
hegemonia de unas personas frente a otras, justificAndose solamente en el sexo
de las mismas, materializandose en los hechos y en la cultura, a través de una
division jerarquica y discriminatoria del trabajo, que encasilla a los hombres de
manera exclusiva en los roles y espacios productivos y a las mujeres, solamente
en los roles y espacios reproductivos?®.

e Estereotipos de género: “son preconcepciones y generalizaciones simplistas y
discriminatorias que atribuyen modelos o patrones de conductas y caracteristicas
gue definen como deben ser, pensar, sentir, hablar, vestirse las mujeres y hombres
en una sociedad, en funcién a una hegemonia patriarcal y la subordinacion de las
mujeres*”

e Familias: Las familias son el primer espacio social de las personas dentro del cual
acontece la transmision de afecto, seguridad, cuidados, proteccion, seguridad
econdmicay valores esenciales para su desarrollo integral como ciudadanos libres,
responsables, productivos y felices con capacidad para ejercer sus derechos,

V°B® 1 Decreto Legislativo N° 1297, Decreto Legislativo para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o
en riesgo de perderlos, Literal e) Competencias Parentales, del articulo 3.
J 2 Decreto Legislativo N° 1408 sobre Fortalecimiento de las Familias y prevencion de la violencia, modificado por Decreto
Legislativo N° 1443, Literal d) del articulo 4.

3 Politica Nacional de Igualdad de Género, aprobada por Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP, 5.1. Glosario de términos, término
Firmado digitalmente por “Division sexual del trabajo, pagina 45: “Divisién sexual del trabajo: Asignacién diferenciada de roles (productivos a los hombres
N%L—'.{J&A»G(g:l%éLl;}S Lilian Sara FAU 20336951527 soft

Moo Doy s swasos Y reproductivos a las mujeres), “...espacios y actividades a las personas segln las caracteristicas sexuales; ello implica una
division jerarquica y binaria del trabajo, separando el ambito de produccién del de la reproduccién” (Pavez, 2013, 127°).
4 Politica Nacional de Igualdad de Género, aprobada por Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP, 5.1. Glosario de términos, término
“Estereotipos de género”, pagina 44.
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respetando la dignidad, integridad y los derechos humanos de las demas personas
que integran su entorno familiar, y fuera del mismo?®

Fortalecimiento de las familias: “Es la articulacién de esfuerzos entre los
integrantes de la familia, la Sociedad Civil y el Estado, para superar barreras de
comunicacion, patrones culturales autoritarios, violentos y discriminadores entre
mujeres y hombres en el entorno familiar, con la finalidad de desarrollar relaciones
familiares saludables y democraticas sobre la base del respeto a la dignidad,
integridad y derechos de cada uno de sus integrantes®”

Funcion formadora: Constituye la transmision de valores, normas costumbres y
conocimientos orientados al desarrollo pleno de las capacidades y el ejercicio de
los deberes y derechos de sus integrantes, para con su familia y la comunidad.’

Funciédn socializadora: Responde a la promocion y fortalecimiento de la red de
relaciones de cada integrante de la familia como persona, asi como de las familias
como grupo o institucion; y del aprendizaje de las formas de interaccién social
vigentes y los principios, valores y normas gue las regulan, generando un sentido
de pertenencia e identidad.®

Funcion cuidado y proteccion: Las familias son el espacio fundamental donde
se brindan los cuidados y la proteccion necesarios a sus integrantes, en especial
a las nifias, nifios, adolescentes, gestantes, personas adultas mayores, personas
con discapacidad y aquellas con enfermedades cronicas y/o terminales, con la
finalidad de cubrir sus necesidades y garantizar el ejercicio pleno de sus derechos
para lograr su desarrollo integral y el derecho a una vida plena.®

Funcién seguridad y proteccion econdémica: Corresponde a las familias
garantizar la satisfaccién de las necesidades basicas de todas/os sus integrantes
en el marco de la corresponsabilidad e igualdad.*®

Funcion afectiva: Consiste en transmitir, reproducir y promover vinculos de afecto
entre las personas que integran las familias, esenciales para su formacion,
adquisicion de habilidades emocionales, consolidacion de su autoestima,
autoconfianza y realizacion personal.

Funcionamiento familiar saludable: Se refiere a las habilidades y competencias
gue rigen la interaccion de las y los integrantes de las familias, a través de patrones

5 Decreto Legislativo N° 1408 sobre Fortalecimiento de las Familias y prevencion de la violencia, modificado por Decreto

Legislativo N° 1443.
& Ministerio De La Mujer Y Poblaciones Vulnerables, Direccién General de la Familiay la Comunidad, Direccién de Fortalecimiento
de las Familias, Modelo conceptual de Fortalecimiento de las Familias, Lima, 2021, paginas 45y 46.

" Decreto Supremo N° 1408, Decreto Legislativo para el fortalecimiento y la prevencion de la violencia en las familias, articulo 7.-
Funciones de las Familias.
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de organizacion familiar, procesos de comunicacién familiar, desarrollo familiar y
sistema de creencias, que favorecen el cuidado y proteccion de las y los
integrantes de las familias.

e Género: “Son las identidades, funciones y los atributos construidos socialmente
de la mujer y el hombre, asi como el significado social y cultural que la sociedad
atribuye a las diferencias biolégicas, situacion que da lugar a relaciones jerarquicas
entre hombres y mujeres en las que se distribuyen facultades y derechos en favor
del hombre y en menoscabo de la mujer?”

¢ Red social: Red de vinculos de parentesco, de amistad y comunitarios de una
personals.

¢ Resiliencia: Habilidad de mantener o mejorar el nivel de capacidad funcional
frente a la adversidad por medio de la resistencia, la recuperacién o la adaptacion.
También visto como “un proceso dinamico de adaptacién positiva frente a la
adversidad” o un proceso activado tanto por “rasgos internos, como la resistencia
o la autonomia” como por “factores externos, como el apoyo social, que promueven
la capacidad de enfrentar las situaciones!#”

¢ Resiliencia Familiar: Conjunto de procesos de reorganizacion de significados y
comportamientos que activa una familia sometida a estrés, para recuperar y
mantener niveles éptimos de funcionamiento y bienestar, equilibrar recursos y
necesidades familiares, y aprovechar las oportunidades de su entorno.®

e Comunicacion familiar:
La comunicacién se considera como un indicador para identificar el funcionamiento
familiar saludable. En ese sentido,” una comunicacion familiar abierta” * permite
la vinculacion emocional entre las y los integrantes de las familias, considerando
las necesidades y expectativas que éstas y éstos puedan tener durante su ciclo de
vida.

e Practicas de crianza saludables y libres de violencia:
Las practicas de cuidado y crianza se refieren a aquellas acciones que se basan
en las creencias, costumbres, habitos y rituales, que los miembros de cada

12 politica Nacional de Igualdad de Género, aprobada por Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP, 5.1. Glosario de términos,
término “Género”, pagina 44.

13 OMS, Informe Mundial sobre el Envejecimiento y la Salud, afio 2015, pagina 251.

14 |dem, pagina 30.

V°B® 15 Esteban Gomez y Maria Angélica Kotliarenco “Resiliencia Familiar: un enfoque de investigacion e intervencion con familias
J multiprobleméaticas” Revista de Psicologia, VVol. 19, N° 2, 2010, recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/264/26416966005.pdf,
pagina 124.

16 “| a comunicacion abierta entre los miembros de la familia (comunicacion positiva basada en el libre intercambio
de informacién, la comprension y la satisfaccion con las relaciones) facilita la resolucién adaptativa de las
WEIR GV i s - tpamisiciones  familiares (...)”.  Jiménez, Teresa Isabel; Estévez, Estefania; Velilla, Coral M; Martin-Albo, José;
R DRSS Martinez, Marfa Luisa. (2019). Family Communication and Verbal Child-to-Parent Violence among Adolescents:
The Mediating Role of Perceived Stress. International Journal of Environmental Research and Public Health; Basel
Tomo 16, N° 22. DOI:10.3390/ijerph16224538. Pagina 2. Traduccion libre
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comunidad, llevan a cabo con el propdésito de promover el desarrollo y aprendizaje
de las nifias y los nifios, asi como para orientar y cimentar las bases de su identidad
y pertenencia social'’. En ese sentido, las nifias, nifios y adolescentes sin exclusion
alguna, tienen derecho al buen trato, que implica recibir cuidados, afecto,
proteccion, socializacién y educacién no violentas, en un ambiente armonioso,
solidario y afectivo?®.

e Teleasistencia:
Se trata de una modalidad de intervencion a través del uso de herramientas
tecnologicas, la cual esta siendo cada vez mas generalizada y esta permitiendo
crear numerosos servicios para atender diversas situaciones, por ello se ha
considerado su aplicacion en la intervencion con familias, teniendo en cuenta que,
los/as integrantes de las familias tienen mas acceso a herramientas tecnolégicas.

e Corresponsabilidad familiar:

Se trata de la distribucién igualitaria de las tareas domésticas y de cuidado entre
los hombres y las mujeres al interior de las familias es un elemento clave para el
desarrollo de las personas y de las familias en si misma, y consideran las
capacidades, dificultades de la tarea y el tiempo de cada cual, de acuerdo a su
edad y madurez, propiciando el desarrollo de la autonomia de sus integrantes y la
mejora en las interacciones del medio familiar. La corresponsabilidad familiar
implica ademés que tanto el hombre como la mujer son responsables del
mantenimiento econémico del hogar?®.

o Paternidad activay corresponsable:
Se entiende por paternidad activa y corresponsable “aquella en que el hombre se
involucra y participa de manera directa y sostenida en las tareas de cuidado de los
hijos y las hijas; asi como, en las labores domésticas, sin ningun tipo de
discriminacién por género o cualquier otra practica que promueva la desigualdad
y, comparte con su pareja las responsabilidades familiares en términos de
igualdad?®.

17 Gobierno de Colombia, Ministerio de Educacion, 2018: Practicas de cuidado y crianza.

18 Decreto Supremo N2 003-2018-MIMP, que aprueba Reglamento de la Ley N° 30403, Ley que prohibe el uso del castigo
fisico y humillante contra las nifias, nifios y adolescentes

19 Decreto Legislativo N° 1408 sobre Fortalecimiento de las Familias y prevencién de la violencia, modificado por Decreto Legislativo N° 1443,
Literal d) del articulo 4.

20 Ministerio De La Mujer Y Poblaciones Vulnerables, Direccién General contra la Violencia de Género, Direccidn de Asistencia

Técnica y Promocion de Servicios, Informe N° D000019-2022-MIMP-DATPS-APT suscrito por el Lic. Angel Palacios. El ejercicio
de una paternidad activa implica tener una relacién afectiva e incondicional con los hijos e hijas, no limitandose a la sola funcién

V°B® de proveer econémicamente, mas bien el padre participa activamente del cuidado diario y la crianza de su hijo/a asumiendo
responsabilidades como: darle los alimentos, hacerle dormir, ayudarle a vestirse, salir de paseo, involucrandose en el proceso

J educativo, ya sea orientando en las tareas escolares, participado de las actividades de la escuela o brindando acompafiamiento
socioafectivo a sus hijos e hijas; ayudarle a socializar con otros nifios y nifias a través del juego, entre otros; en un contexto

familiar donde predomine el respeto, el buen trato y el dialogo entre las personas que la integran. Ello permitira la generacion y
anmmm.m I Slsfortalemmlento del vinculo afectivo, que facilita el apego mutuo entre padre e hijos/as durante el proceso de desarrollo.
Moty Doy B 5:39:46.0500 Asin imismo, incluye compartir las tareas de cuidado y las tareas domésticas con la madre (Aguayo & Kimelman, 2014). Asi también,

se ha evidenciado el impacto positivo de la paternidad activa en la vida de los hijos e hijas, por ejemplo, los hijos en su vida adulta

presentan una mayor participacion en tareas domésticas, y las hijas presentan un mejor sentido de autonomia, empoderamiento

y expectativas mas altas para su futuro (UNFPA, 2021).



1. ASPECTOS GENERALES

1.1. Finalidad

Contribuir al funcionamiento familiar saludable para prevenir situaciones de riesgo y
desproteccion frente a la violencia hacia las nifias, nifios, adolescentes y mujeres en su
entorno familiar.

1.2. Objetivo General

Brindar a las y los integrantes de las familias un servicio integral especializado para su
fortalecimiento, a través de la promocién de practicas de crianza saludables, la
corresponsabilidad familiar; relaciones igualitarias, inclusivas, respetuosas y libres de

violencia entre sus integrantes.

1.3.

Objetivos especificos y acciones estratégicas

Tabla N° 01: Objetivos especificos y acciones estratégicas del servicio especializado

OBJETIVOS ACCIONES ESTRATEGICAS Poblacién objetivo
1.1. Desarrollar capacidades de madres, ei?rrglgiz ianig “rzrgfgs
Objetivo Especifico 1 padres o cuidadores principales de a nifias niﬁ%s 3
Desarrollar habilidades de nifias/os y adolescentes para mejorar las afios 6’1 mas)
madres, padres y practicas de crianza libre de violencia. adolescentesy
cuidadores para una . .
comunicacion asertiva y 1.2. Fortalecer Ia}s capacidades de madres y N _
racticas de crianza padres de nifios/as de 0 a 36 meses, Familias que tienen
[s)aludables libre de para mejorar las practicas de crianza, entre sus integrantes
violencia y basado en sensibilidad, funcién reflexiva a nifios y nifias de 0
' y apego seguro, para la prevencion de la a 3 afios.
violencia y maltrato infantil.
(P)bjetivo E]S%('al'cdiﬂgo 2 2.1. Promover la corresponsabilidad familiar. Parejas
romover habilidades y
cap;tmdades d? padr_e_s Y | 2.2. Desarrollo de habilidades y capacidades
?al res para e ejebr_(lz_'g'% para mejorar las relaciones de pareja en Pareias
f € f?. correspor_ngad| laa condiciones de igualdad y libres de !
amiliar, paternida avaa violencia.
y mejora de las relaciones - .
de pareja en condiciones 2.3. Promover comportamientos y actlt_udes
de igualdad y libre de positivas de hombr_es en sus relaciones Hombres
violencia. de parejay en el ejercicio de su
paternidad.




1.4. Alcance

Las disposiciones contenidas en el presente documento son de aplicacion de los
Gobiernos Locales, a nivel provincial y distrital, en articulacion con el Gobierno Regional y
Nacional, entidades publicas y privadas y la sociedad civil.

1.5. Marco Normativo Nacional

e Constitucién Politica del Peru.

e Ley N° 27337, Ley que aprueba el Nuevo Cdédigo de los Nifios y Adolescentes.

e Ley N° 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.

e Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la Violencia contra las Mujeres
y los Integrantes del Grupo Familiar.

o Ley N° 30403, Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra los nifios,
nifnas y adolescentes.

o Decreto Legislativo N° 1297, Decreto Legislativo para la proteccion de nifias, nifios y
adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos.

o Decreto Legislativo N° 1408, Decreto Legislativo para el fortalecimiento de las familias
y prevencién de la violencia.

o Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30364,
Ley para prevenir, sancionar y erradicar la Violencia contra las Mujeres y los
Integrantes del Grupo Familiar.

e Decreto Supremo N° 001-2018-MIMP, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1297, Decreto Legislativo para la proteccion de nifias, nifios y
adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos.

e Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP, que aprueba la Politica Nacional de Igualdad
de Género.

o Decreto Supremo N° 006-2021-MIMP, que aprueba la Politica Nacional Multisectorial
para las Personas Adultas Mayores al 2030.

o Decreto Supremo N° 008-2021-MIMP, que aprueba la Politica Nacional Multisectorial
para Nifias, Nifios y Adolescentes al 2030.

e Decreto Supremo N° 042-2023-PCM, que aprueba la Politica General de Gobierno
para el presente mandato presencial.

1.6. Principios
Se presentan los principios que deben orientar el servicio?

v" Principio de igualdad y no discriminacion: Se garantiza la igualdad entre
mujeres y hombres. Prohibase toda forma de discriminacion. Entiéndase por
discriminacion, cualquier tipo de distincion, exclusion o restriccion, basada en el

2! Tomado del MIMP 2016: Estrategia Nacional de Violencia de Género contra las mujeres “Mujeres libres de
Violencia”, paginas 7-8
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sexo, que tenga por finalidad o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos de las personas.

v" Principio del interés superior del nifio: En todas las medidas concernientes a
las nifias y los nifios, adoptadas por instituciones publicas o privadas de bienestar
social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, se
debe tener en consideracion primordial el interés superior del nifio.

v" Principio de la debida diligencia: El Estado adopta, sin dilaciones, todas las
politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar toda forma de violencia contra
las mujeres y los integrantes del grupo familiar. Debe imponerse las sanciones
correspondientes a las autoridades que incumplan este principio.

v" Principio de razonabilidad y proporcionalidad: El fiscal o juez a cargo de
cualquier proceso de violencia, debe ponderar la proporcionalidad entre la eventual
afectacién causada y las medidas de proteccion y de rehabilitacion a adoptarse.
Para ello, debe hacer un juicio de razonabilidad de acuerdo con las circunstancias
del caso, emitiendo decisiones que permitan proteger efectivamente la vida, la
salud y la dignidad de las victimas. La adopcién de estas medidas se adecula a las
fases del ciclo de la violencia y a las diversas tipologias que presenta la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familia.

v" Principio de intervenciéon inmediata y oportuna: Los operadores de justicia y la
Policia Nacional del Peru, ante un hecho o amenaza de violencia, deben actuar en
forma oportuna, sin dilacién por razones procedimentales, formales o de otra
naturaleza, disponiendo el ejercicio de las medidas de proteccion previstas en la
ley y otras normas, con la finalidad de atender efectivamente a la victima.

1.7. Enfoques recomendados para el trabajo con las familias

Es importante que las estrategias que se desarrollen para el fortalecimiento de las familias
se encuentren bajo los enfoques transversales de derechos humanos, género,
intercultural, interseccional, intergeneracional, perspectiva de discapacidad y ciclo de vida
enmarados en politicas de Estado®.

v Enfoque de Derechos Humanos: Comprende un conjunto de normas juridicas

nacionales e internacionales, principios éticos ejercidos individual e

institucionalmente, asi como politicas publicas aplicadas por el Estado que

involucran a actores publicos y privados, empoderando a los/las titulares de los

derechos en la capacidad de ejercerlos y exigirlos. Se concreta en actitudes que

llevan a la practica el ideal de la igual dignidad de todas las personas, promoviendo

Y cambios en las condiciones de vida de las poblaciones mas vulnerables. El
J enfoque basado en derechos humanos incluye los principios rectores sobre los

Fim, anmmm?i lsacz‘l“itica Nacional de Igualdad de Género aprobada mediante Decreto Supremo N° 008 -2019-MIMP, Politica Nacional
Motiva: Doy ¥ B < 30:46.0500 Widftisectorial para las Personas Adultas Mayores al 2030 aprobada mediante Decreto Supremo N° 006-2021-MIMP, Politica
Nacional Multisectorial para Nifias, Nifios y Adolescentes al 2030 aprobada mediante Decreto Supremo N° 008-2021-MIMP,
Politica Nacional Multisectorial en Discapacidad para el Desarrollo al 2030 aprobada mediante Decreto Supremo N° 007-2021-

MIMP.
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derechos, el cual asume que estos son inherentes a todos los seres humanos, se
fundan en el respeto de la dignidad de la persona humana y son interrelacionados,
interdependientes e indivisibles. El enfoque se basa en las hormas internacionales,
desde las cuales se establecen estandares que permiten hacer operativa su
proteccion y promocién. Asimismo, este enfoque, pone énfasis en identificar las
variables o contenidos de los derechos, su titular y garante y la ruta de acceso que
lo hace efectivo.

Enfoque de Género: Es considerado también como una herramienta de analisis
gque permite identificar los roles y tareas que realizan los hombres y las mujeres en
una sociedad, asi como las asimetrias, relaciones de poder e inequidades que se
producen entre ellos. Al observar de manera critica las relaciones de poder y
subordinacidon que las culturas y las sociedades construyen entre hombres y
mujeres y explicar las causas que producen las asimetrias y desigualdades, el
enfoque de género aporta elementos centrales para la formulacion de medidas
(politicas, mecanismos, acciones afirmativas, normas, etc.) que contribuyen a
superar la desigualdad de género, modificar las relaciones asimétricas entre
mujeres y hombres, erradicar toda forma de violencia de género, origen étnico,
situacion socioeconémica, edad, la orientacion sexual e identidad de género, entre
otros factores, asegurando el acceso de mujeres y hombres a recursos y servicios
publicos y fortaleciendo su participacion politica y ciudadana en condiciones de
igualdad.

Enfoque de Interculturalidad: El enfoque Intercultural implica que el Estado
valorice e incorpore las diferentes visiones culturales, concepciones de bienestar
y desarrollo de los diversos grupos étnico-culturales para la generaciéon de
servicios con pertinencia cultural y linglistica, la promocion de una ciudadania
intercultural basada en el didlogo y la atencion diferenciada a los pueblos indigenas
u originarios y la poblacion afroperuana. En una sociedad intercultural se previenen
y sancionan las practicas discriminatorias y excluyentes como el racismo, el cual
muchas veces se presenta de forma articulada con la inequidad de género. De este
modo se busca posibilitar el encuentro y el didlogo, asi como afirmar identidades
personales o colectivas y enriquecerlas mutuamente en una sociedad que se
reconoce como multicultural y multilinglie. Sus habitantes ejercen una ciudadania
comprometida con el logro de metas comunes, afrontando los retos y conflictos
gue plantea la pluralidad desde la negociacion y la colaboracion.

Enfoque de Interseccionalidad: Es una herramienta analitica para estudiar,
entender y responder a las maneras en que el género se cruza con otras variables
de exclusion y desigualdades producto de la discriminacion estructural contra las
personas en su diversidad por multiples situaciones de opresiéon basadas en el
género, la edad, la identidad, la clase social, discapacidad, situacion migratoria,
orientacion sexual, pertenencia a un grupo étnico racial y otras situaciones de
vulnerabilidad que colocan a las mujeres y hombres en desventaja. Nos ayuda a

12
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entender el impacto de dicha convergencia de discriminaciones respecto al acceso
a derechos y como las politicas publicas deben responder a estas situaciones.

La interseccionalidad de género en las politicas publicas puede practicarse
aplicando un enfoque de analisis y planeacion a partir de las caracteristicas
particulares de vida de las personas hacia lo mas general, pensando de manera
diferente la identidad, igualdad y poder, ya no como categorias predeterminadas o
aisladas, sino con puntos de convergencia, complejidad y en procesos dinamicos.

Enfoque Intergeneracional: El enfoque intergeneracional es la relacion que se da
entre personas de diferentes generaciones o0 grupos etarios. Cada generacion
tiene experiencias, conocimientos, valores y patrones culturales en comun y que
los diferencian de otros grupos. De ese modo, el enfoque intergeneracional
propone el respeto mutuo y la colaboracion entre generaciones, fortaleciendo lazos
afectivos, superando mitos y estereotipos atribuidos a la edad, propiciando
espacios de intercambio, didlogo, valoracién y aprendizaje entre las generaciones
de adultos, personas adultas mayores, los y las adolescentes, los nifios y nifias.
En ese sentido, la finalidad de este enfoque es construir una sociedad para todas
las edades, luchando contra las desigualdades por motivos de edad y mejorando
las condiciones de vida de los grupos etarios vulnerables?,

Enfoque de ciclo de vida: Mediante este enfoque “las intervenciones del Estado
se realizan tomando en consideracion la etapa de vida en la que se encuentra cada
individuo. Ello debido a que: 1) sus necesidades son distintas dependiendo de la
edad que tenga; 2) cada etapa constituye una Unica ventana de oportunidad para
evitar o resolver un problema; 3) los problemas adquiridos a edad temprana
influyen en el desempenfo de las personas durante la adolescencia y la adultez; 4)
existe evidencia suficiente que sostiene que los efectos de las intervenciones de la
politica publica con enfoque de ciclo de vida tienen mayor impacto™.

Enfoque de Integralidad: El enfoque de integralidad “reconoce que, en la
violencia contra las mujeres y contra los integrantes del grupo familiar confluyen
multiples causas y factores que estan presentes en distintos ambitos, a nivel
individual, familiar, comunitario y estructural. Por ello se hace necesario establecer
intervenciones en los distintos niveles en los que las personas se desenvuelven y
desde distintas disciplinas”.®

r
ian Sara FAU 20336951527 soft

Firm:

MEJ]

R 3008208 swasosn 23 | jteral d) articulo 4 del Reglamento de la Ley N° 30490, aprobado por DS. 024-2021-MIMP.
24 Protocolo Intersectorial para la Participacion del Estado peruano ante los Sistemas de Proteccién Internacional de Derechos Humanos, aprobado
por Decreto Supremo N° 010-2020-JUS, 1.5. Enfoques, 1.5.2. Ciclo de vida.
% Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.
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2.

CRITERIOS ESTRATEGICOS PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

El SIEF es implementado por los Gobiernos Locales, de acuerdo a sus competencias y
funciones, tomando en cuenta los siguientes criterios estratégicos:

2.1.

a)

b)

f)

9)

h)

V°B®,
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Criterios estratégicos:

Elaborar el diagndstico situacional de las familias, que permita identificar los factores
de riesgo, amenazas, situaciones o necesidades que requieran atencién, haciendo
explicitas las necesidades especificas de las nifias, nifios, adolescentes, mujeres e
integrantes del grupo familiar. Este diagnéstico aborda desde el analisis de las
funciones de cuidado, afectiva, formadora, socializadora y seguridad econémica; asi
como las relaciones de pareja y parentales; ademas del entorno comunitario libre de
violencia, que promueven el ejercicio de derechos.

Aplicar instrumentos de medicién en las intervenciones, desde la entrada, proceso y
salida.

Garantizar los recursos que estan a cargo de la asignacion presupuestal de cada
entidad, que permita su implementacion, funcionamiento y sostenibilidad.

Contar con un mapeo de oferta y demanda de servicios, que cuente con la promocién,
atencion y servicios dirigidos a las familias en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

Conformar equipos interdisciplinarios y capacitados para la atencion especializada en
el fortalecimiento de las familias y la prevencion de la violencia en las familias. Las y
los profesionales que formen parte de las intervenciones deben de conocer y aplicar
el enfoque de género, intercultural, intergeneracional e interseccional.

Disefiar e implementar los protocolos de atencion de acuerdo a lo establecido por el
ente rector.

Establecer un registro de usuarios y usuarias del servicio, que identifiqgue
prioritariamente a los grupos en situacion de mayor vulnerabilidad.

Los servicios son accesibles, considerando su ubicacion urbana o rural y adaptarse a
las necesidades especificas de los integrantes de las familias. La prestacion de los
servicios para pueblos indigenas, originarios o afrodescendientes, se realiza en la
lengua materna o en la lengua que decida la persona beneficiaria dentro de ese
contexto; para ello, se debe contar minimamente con traductores o intérpretes.
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Criterios técnicos del servicio:

Asistencia Técnica y Capacitacién a Gobiernos Locales

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), a través de la Direccion
de Fortalecimiento de las Familias (DFF) de la Direccion General de la Familia y la
Comunidad (DGFC), brinda capacitacion y asistencia técnica a las y los profesionales
de los Gobiernos locales y profesionales que conforman la estructura operativa para
ejecucién de los servicios integrales especializado para la prevencion de la violencia
familiar, respecto al manejo de metodologias y materiales establecidos para la
prestacion de los servicios.

Articulacién con redes de proteccion social

Con la intencién de reducir la exposiciébn a factores de riesgo trasversales que
agudicen la problematica de las familias respecto a su funcionamiento, se promueve
un acercamiento a la oferta de servicios y programas sociales del Estado, a través de
coordinaciones internas y externas tanto a nivel nacional, regional y local.

Las redes hacen referencia a la activacion de servicios complementarios para las
familias focalizadas, reconociendo las barreras de acceso que éstas enfrentan para
acceder a los mismos. Para ello, se desarrollan coordinaciones entre el MIMP y los
sectores del Estado, para articular esfuerzos en favor del fortalecimiento de las familias
para la prevencion de la violencia, desarrollando capacidades de las y los integrantes
del grupo familiar.

Cabe precisar que, otros servicios de proteccion y atencion del MIMP, pueden derivar
casos para ser coberturados por el SIEF, debido a la complementariedad de la
intervencion y a la especialidad que tendrian.

Articulacion con las Politicas Nacionales

El SIEF se encuentra alineado a la Politica Nacional Multisectorial para las Nifias,
Nifios y Adolescentes al 2030 (PNMNNA), aprobada con Decreto Supremo N° 008-
2021-MIMP, que contribuye al Objetivo Prioritario 3 “Disminuir el riesgo de
desproteccién de las NNA” y al Lineamiento 3.1. Mejorar las competencias parentales,
fortaleciendo pautas de crianza positiva con enfoques de ciclo de vida, género,
perspectiva de discapacidad e intercultural en las madres, padres y cuidadores.

En el marco de los lineamientos establecidos en la PNMNNA, la DGFC, a través de la
DFF, en coordinacion con la Oficina General de Monitoreo, Evaluacion de Politicas y
Gestion Descentralizada (OGMEPGD), brindan acompafiamiento a los equipos de la
gestién de informacion en los gobiernos subnacionales para la elaboracion de los
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instrumentos de recojo de informacién (estructuras de datos nominales) y el proceso
de reporte a la DIFF del MIMP.

Del mismo modo, en la Politica Nacional de Igualdad de Género se cuenta con el
servicio de "Acompafiamiento y consejeria a las familias para compartir las
responsabilidades de cuidado, desarrollar relaciones igualitarias, inclusivas,
respetuosas y libres de violencia entre sus integrantes, y transformar patrones y
practicas socioculturales de subordinacién femenina".

2.3. Consideraciones para la implementacion de procesos bajo las
competencias de los Gobiernos Locales

2.3.1. Intervencién comunitaria

El fortalecimiento de las capacidades comunitarias se refiere a generar espacios de
encuentro y articulacion con actores comunitarios lideres, para propiciar una dindmica de
reflexién alrededor de la tematica de fortalecimiento de las familias para la prevencion de
la violencia.

Los encuentros se realizan alrededor de las tematicas enfocadas en los servicios y
productos con la finalidad de fortalecer el contexto donde se desarrollan las
intervenciones; incentivando el desarrollo de acciones comunitarias para constituirse
como entornos protectores de las familias y sus integrantes.

Estos espacios de encuentro y reconocimiento de las familias y la comunidad permiten la
reflexion conjunta alrededor de situaciones que promueven u obstaculizan el desarrollo
familiar en la prevencién de la violencia a través de las practicas de crianza; en ese sentido
se desarrollan reflexiones sobre situaciones desafiantes o de crisis, y de apoyo parental.

Consiste en el desarrollo de acciones de sensibilizacion e incidencia a los diversos actores
de instituciones publicas, privadas, organizaciones sociales, asi como empresas, medios
de comunicacion, colectivos, entre otros, a fin de implementar en su ambito territorial el
servicio para la prevencién de la violencia hacia las mujeres, integrantes del grupo familiar
y otras modalidades conexas. Para efectos de su cumplimiento se establecen las
siguientes acciones:

1. Establecer estrategias de articulaciéon y coordinacion con los sectores, gobiernos
regionales y locales, actores comunitarios, empresarial, etc., para formular planes,
programas y/o estrategias orientadas a la prevencion la violencia con la mujeres e
integrantes del grupo familiar y todas sus modalidades de violencia.

Impulsar alianzas con diversos actores de la comunidad o sociedad civil, para incidir
como tema prioritario la prevencién de la violencia contra la mujer e integrantes del
grupo familiar.
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Fortalecer la participacion de la comunidad a través de mecanismo o estrategias que
permita dar respuesta articuladas y colaborativas, que permita el fortalecimiento de
factores de protecciéon comunitario frente a toda modalidad de violencia.

Realizar esfuerzos para involucrar a la familia en la prevencién de la violencia contra
las mujeres e integrantes del grupo familiar y todas las modalidades de violencia.
Contribuir con el fortalecimiento de capacidades de profesionales de los diferentes
servicios de prevencion y/o proteccion, a fin de mejorar la capacidad de respuesta
de forma efectiva y oportuna.

Fortalecer capacidades y habilidades de la poblacion, en especial de las mujeres en
materia de empoderamiento personal y econémico, y a los hombres para cambiar
patrones y actitudes que naturalizan, justifican y reproducen la violencia hacia la
mujer y en el entorno familiar, a fin de mejorar sus relaciones de pareja y el rol de
paternidad para la adopcion de comportamientos no violentos.

Involucrar a los medios de comunicacion, entidades similares, autoridades,
empresas, etc., a nivel local y/o regional en la prevencion de la violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar.

Establecer estrategias de difusién de contenidos preventivos orientados a factores
de riesgo, identificacion de sefiales de alerta y servicios de atencién, para una
eficiente y oportuna atencion de los casos por hechos de violencia.

Impulsar la derivacion de casos identificados a los servicios especializados por
violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar, para una atencion en
forma inmediata y oportuna.
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3. PROBLEMATICA DE LAS FAMILIAS

Los desafios que propone el fortalecimiento de las familias y la prevencion de la violencia
es comprender a las familias como un sistema que evoluciona, revalorando su diversidad
en composicion y procesos familiares, que permitan el bienestar de sus integrantes.

Los estudios sobre las familias se han abordado desde el funcionamiento familiar, y
muchas veces la definicion de este concepto se basa en las funciones asignadas a las
familias, que varian en importancia de acuerdo con los procesos histéricos vy
socioculturales imperantes de cada época y contexto. En ese sentido, el funcionamiento
familiar debe verse desde las relaciones y dinamicas de las familias que permiten generar
bienestar en sus diferentes entornos de interaccion.

El problema identificado es el bajo nivel de funcionamiento familiar saludable?’, el cual se
define como la carencia de habilidades que limitan el ejercicio de las funciones de las
familias, relacionadas al cuidado y proteccién de sus integrantes, dificultando tanto la
adecuada organizacion familiar como el desarrollo de capacidades de adaptabilidad,
cohesién, comunicacion asertiva, relaciones respetuosas y la resolucion de conflictos.

Los factores que intervienen en el problema del bajo nivel de funcionamiento saludable se
encuentran en: a) haber sufrido violencia en la infancia?®, b) ejercicio de pautas y practicas
violentas en la crianza?®, c) estrés en la transicion a la maternidad y paternidad®, d)
comunicacion familiar problematica®!, e) acumulacién de estresores familiares®, y f)
desequilibrios entre el tiempo dedicado al trabajo y la familia®2.

% (2002) Family Function: An Historical and Research Review. En: Family Functioning. Critical Issues in Psychiatry. Springer,
Boston, MA. https://doi.org/10.1007/0-306-47191-4_2

27 Entiéndase durante todo el documento como el “débil funcionamiento familiar saludable”. La definicion del bajo nivel de
funcionamiento familiar saludable es definida por Froma Walsh, 1994. Healthy Family Functioning: Conceptual and Research
Developments. Family Business Review; pagina 176. Traduccion libre

% “Adverse Childhood Experiences”. Mcfarlane, Judith; Fredland, Nina M; Symes, Lene; Zhou, Weidan; Jouriles, Erest N; et al.
(2017). The Intergenerational Impact of Intimate Partner Violence against Mothers on Child Functioning over four Years. Journal
of Family Violence; New York Tomo 32, N° 7, (Oct 2017): 645-655. DOI:10.1007/s10896-017-9913-8. Pagina 647

2 Ruiz-Hernandez et al, 2019. muestra que los estilos o practicas de crianza autoritario, basado en el uso de practicas coercitivas,
castigos fisicos o imposicion, es un factor de riesgo para el desarrollo de conductas de externalizantes, las que afectan no solo
el desarrollo de las nifias o nifios sino también en la familia y entornos de socializacién como escuela y sociedad

30 Knauth, 1996) tuvo como proposito examinar la relacién de la importancia de las relaciones familiares con el funcionamiento
familiar y el sentido de competencia parental de la madre y el padre durante la transicion a la crianza de un recién nacido.

31 Al respecto, la investigacion (Jiménez et al, 2019), tiene como propdsito entender como los problemas de comunicacion familiar
se relacionan con las principales fuentes de estrés en los adolescentes y la violencia verbal de hijos/as a padres/madres (CPV
verbal); que consecuentemente condicionan a algunos indicadores del funcionamiento familiar saludable

V°B® 32 El esquema més conocido para estudiar el estrés familiar y su afrontamiento es el modelo ABC-X formulado por Hill (1958).
Este modelo establece que: A (estresor o evento de suficiente magnitud como para resultar en un posible cambio familiar),

J interactuando con B (los recursos de la familia) e interactuando con C (la definicion o significado atribuido al evento por la familia)
— produce X (la crisis). La idea principal es que el factor X es resultado de la funcién de otros factores en la respuesta familiar al

estresor. Este modelo sigue siendo la base de los modelos de estrés familiar y afrontamiento (Darling, Senatore & Strachan,
MFJIAFO\IZALFQLIAninnFAU 203 5\12 Magu”e 2012 PI‘ICE Prlce
Motiva: Doy ¥ B < 30:46.0500 £s éafdar 2019, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el desequilibrio del dominio trabajo-familia y el funcionamiento
familiar de mujeres casadas, insertadas en el mercado laboral. Los resultados sefalaron que, las horas de trabajo tienen una
relacion negativa significativa con el funcionamiento familiar, concluyendo que las largas horas de trabajo tienen efectos adversos
en el funcionamiento familiar.
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Asimismo, la acumulacién de estresores es visto como desencadenante de los conflictos®
entre los integrantes del grupo familiar, pudiendo ser entre otros, los siguientes: 1) el
cuidado y crianza de los hijos e hijas, por parte de los padres, suele ser algo estresante;
sin embargo, se puede afrontar positivamente cuando se cuenta con una red familiar o
social de apoyo o con los recursos econdémicos necesarios para poder pagar los servicios
de un apoyo. No obstante, si la familia estd compuesta por una sola figura parental, ésta
deber& avocarse no solo al cuidado de los/as hijos/as o miembros de la familia que estén
a su cargo, sino que tendra que trabajar para generar ingresos econémicos y asi subsistir;
2) en el caso de que un nifio o nifia se encuentren en situacion de discapacidad o
padezcan de alguna enfermedad, requieren de una atencion especial y a tiempo completo.

Durante el ciclo de vida de las y los integrantes de las familias presentan situaciones o
hechos que marcan cambios en la familia y exigen una reorganizacion de esta, de sus
roles y patrones de interaccién. No obstante, estos cambios pueden afectar a las familias
de acuerdo con el nivel de adaptabilidad, flexibilidad y comunicacién que puedan tener
sus integrantes, muchas veces ocasionando situaciones de estrés de manera
acumulativa.

3.1. Impacto de los cambios de las familias en su funcionamiento
saludable

3.1.1. Cambios demogréficos

En el Perq, los principales cambios demogréaficos hacen referencia a la reduccion de la
tasa de fecundidad, el aumento de la esperanza de vida al nacer y el envejecimiento
poblacional.

Con relacién a la reduccion de la fecundidad, se redujo a 1.8 hijos en zonas urbanasy 2.1
hijos por mujeres en las zonas rurales al afio 2021ss; lo cual, ha demostrado los cambios
en las familias, propiciando la creciente insercion de las mujeres al mercado laboral, lo
cual, se explica por el proceso de urbanizacion, la mejora en el nivel educativo de la
poblacion femenina, el uso de métodos anticonceptivos entre otros. También se constata
un aumento en la esperanza de vida al nacer, a 76 afios en el 2023.

Estos indicadores han mostrado los principales cambios tanto en la composicién del grupo
familiar, la organizacion familiar y el cuestionamiento de los roles de género tradicionales
de padres y madres, asi como la necesidad de profundizar el analisis sobre los procesos
familiares que se establecen entre sus integrantes, asi como los ajustes y arreglos al

V°B®,

J 34 Trece estresores familiares fueron seleccionados como relevantes al referirse a estudios previos (Ackerman, et al., 2004;
Raikes y Thompson, 2005). Estos factores estresantes incluyeron desempleo, dificultades econémicas, divorcio, problemas
matrimoniales, desajustes en el entorno residencial, dificultades de empleo, problemas de salud de los miembros de la familia,
Fim, anmuzmﬁ;ﬂgglﬁmas de salud de los padres, muerte de un miembro de la familia, problemas académicos de los nifios, dependencia del
Motiva: Doy ¥ B < 30:46.0500 ienestar, paternidad soltera y tener un nuevo miembro inmigrante de la familia”. Jerf W. K. Yeung y Yuk-Chung Chan. (2010).
Family functioning of chinese families in an impoverished neighborhood in Hong Kong. Psychological Reports, 2010, 107, 3, 740-
748. Pagina 743. Traduccion Libre
3 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI, 2022. Encuesta Demografica y de Salud Familiar, 2021.

19



V°B®,

interior de las familias y otros determinantes, los mismos que pueden incidir negativa o
positivamente en el funcionamiento familiar saludable.

Esta informacién es necesaria a tener en cuenta en la atencidn de necesidades de
cuidado, promocién de la autonomia, acceso a servicios educativos, recreativos y de
salud, entre otros.3®

3.1.2. Las familias y el nivel socioeconémico

El INEI en base a los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO 2021),
sefiala que, la pobreza monetaria afect6 al 25,9%, donde el 27,3% de la poblacion cuyo
hogar es jefaturado por un hombre se encuentra en condicibn de pobreza monetaria;
mientras que, en la poblacién con jefas de hogar, el 22,9% tienen esta misma condicion.
Las investigaciones nos muestran que, las familias con nivel socioeconémico bajo son las
que tienden a acumular mas situaciones de estrés, en comparacion a las familias con nivel
socioecondmico medio-alto, lo cual se debe a la capacidad de recursos que estas tienen
para poder afrontar dichas situaciones. Es decir, que las dificultades econémicas por si
solas no ejercen directamente efectos negativos sobre el funcionamiento saludable de la
familia, sino que, es a través de otros factores estresantes susceptibles al entorno de vida
en condicién de pobreza, gue condicionan de manera negativa; adicionalmente la edad de
las mujeres en tener su primer hija o hijo en contexto socioeconémico bajo se asocia con
la reproduccion intergeneracional de la pobreza y la aceleracién de etapas del ciclo vital
de las familias, lo cual podria a su vez condicionar el funcionamiento familiar saludable.

3.1.3. Desequilibrio entre tiempo, trabajo y familia

La carga total de trabajo de mujeres y hombres a nivel nacional al 2010%, sefiala que las
mujeres ocupan 36 horas, 27 minutos a la actividad remunerada y 39 horas, 28 minutos a
la actividad doméstica no remunerada, siendo la carga total de 75 horas a la semana, 54
minutos; mientras que los hombres ocupan 50 horas, 46 minutos a la actividad
remunerada y 15 horas, 54 minutos en la actividad doméstica no remunerada, siendo la
carga total de 66 horas, 39 minutos a la semana. Estos datos han evidenciado que, para
el caso de las mujeres, haberse incorporado en el mercado laboral ha tenido un efecto en
el incremento de horas que destinan para el trabajo total, debido que son ellas quienes se
hacen cargo del cuidado de otros y de las tareas domésticas, en comparacion de los
hombres. En ese sentido, la sobrecarga de trabajo en el cuidado y crianza de los hijos e
hijas en las mujeres y la ausencia de una distribucion equitativa de estas actividades,
generan situaciones de estrés y conflictos entre las y los integrantes del grupo familiar.
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36 Centro para el control y la prevencion de las enfermedades — Las discapacidades y la Salud. Véase en:
https://www.cdc.gov/ncbddd/spanish/index.html

37 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 2010: Encuesta Nacional del Uso del Tiempo.
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3.1.4. Dinamica de la Familia

Para comprender la complejidad de las familias, es necesario advertir que, si bien
estadisticamente las familias no logran visibilizarse como una unidad de andlisis a través
de censos o registros administrativos, el concepto de hogar, se considera como una
aproximacion para analizar la dinamica de las trasformaciones y diversidad de las familias,
desde su composicion, hasta sus relaciones de interaccion con su entorno inmediato y la
sociedad.

De acuerdo al INEI, se ha construido a partir de la encuesta de hogares, el analisis de la
dindmica familiar, una tipologia de hogares, de los cuales el 53,9% son hogares nucleares,
el 20,6% son hogares extendidos, 16,8% son hogares unipersonales, 6,2% son hogares
sin nucleo conyugal y 2,5% son hogares compuestos. Cabe sefialar que, los hogares
nucleares mantienen su predominio, tanto en las zonas urbanas, como rurales y en esta
linea es necesario profundizar en la configuracion interna de estos hogares, considerando
su biparentalidad o monoparentalidad (generalmente con jefatura femenina), al igual que
si son nucleares sin hijos (adultos mayores).

3.1.5. La Violencia contra las y los integrantes de las Familias

a) Violencia contra nifios, nifias y adolescentes

La Encuesta Nacional sobre Relaciones Sociales (ENARES) 2019, muestra que el 68,9%
de nifias y nifios de 9 a 11 afios de edad, alguna vez han sido victimas de violencia familiar
(psicoldgica y/o fisica) en el hogar, donde el ejercicio del binomio de violencia fisica y
psicolégica logra un 38,6%, en comparacion a la violencia fisica (14,0%) y psicologica
(16,3%) ejercida de manera individual. Es necesario prestar atencién a que solo el 49%
de los nifios y nifias acudieron a alguna persona cercana para contarle lo sucedido y
solicitarle ayuda.

Asimismo, la precitada encuesta sefiala que, el 78% de adolescentes de 12 a 17 afios,
alguna vez han sido victimas de violencia familiar (psicoldgica y/o fisica) en el hogar,
donde el ejercicio de violencia fisica y psicolégica de manera conjunta logra un 47,2%,
superando la violencia fisica (14,7%) y psicolégica (16,0%), ejercida de manera individual.
Con respecto al Programa Nacional Aurora en el ailo 2022, los nifios, nifias y adolescentes
de 0 a 17 afios, representd el 31,1%, con respecto al total de casos atendidos siendo el
72,1 % mujeres y el 27,9% hombres. Del mismo modo prestar atencion en el 44% de
adolescentes que acudieron a alguna persona cercana para contarle lo sucedido y

solicitarle ayuda.
V°B°

J Por su parte, la Encuesta Demografica y de Salud Familiar (ENDES, 2021), muestra que,
entre las personas que corrigen a las nifias y nifios de 1 a 5 afios en el hogar, la madre es
(eI, e G UIEN COMTIgE con mayor frecuencia (93,9%), seguida del padre con 61,3%, y un 3,9% de
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mujeres entrevistadas manifestaron, que nadie corrige en el hogar.
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Estas estadisticas refuerzan los hallazgos de las investigaciones y evidencias cientificas,
en las cuales, han identificado que, haber sufrido violencia en la infancia, sea fisica,
psicolégica o sexual, dentro del entorno familiar con frecuencia conlleva a dificultades de
adaptacion de los nifios y nifias, y corren el riesgo de desarrollar secuelas de estrés
postraumatico duraderas, que posteriormente pueden afectar su vida adulta y/o la vida de
sus propios hijos e hijas, ademas de ser un factor de riesgo para la transferencia
intergeneracional de la violencia.

b) Violencia contra la mujer

Segun la Encuesta Demogréfica y de Salud Familiar (ENDES) 2022, el 55.7% de mujeres
fueron victimas de violencia ejercida alguna vez por el esposo o compafiero. En
comparacion con el afio 2021, se aprecia una tendencia al incremento de casi 4 puntos
porcentuales en las residentes de la selva (de 50.7% en el afio 2021 y 54.6% para el afo
2022). En el afio 2022, casi 9 de cada 100 mujeres alguna vez unidas (8.6%), declararon
gue fueron victimas de violencia fisica y/o sexual por parte de su actual o Gltimo esposo o
compafiero en los 12 meses anteriores a la encuesta. En comparacion con el afio 2021,
se aprecia una tendencia la incremento el area urbana (de 7.12% en el afio 2021 y 8.4%
para el afio 2022).

Los casos reportados en el afio 2022 por el Programa Nacional Aurora®, para las personas
de 18 a 59 afios, representé el 58,9 % con respecto al total de casos atendidos, siendo el
96,3 % el nimero de mujeres y el 3,7% el nimero de hombres atendidos. Segun el tipo
de violencia psicoldgica es de 43,3%, le sigue la violencia fisica con el 38,5%, y la sexual
con el 17,7% con respecto al total de casos atendidos. En el rango de mujeres entre 18 y
59 afios, se destacan los casos de violencia de nacionalidad extranjera con 1,721
denuncias®, asi como en mujeres gestantes con 2,634 casos, y en el caso de mujeres
con alguna discapacidad con 1,403 casos. Del total de casos atendidos, el 96,6% fueron
de mujeres y 3,7% a hombres. Con respecto a la violencia ejercida por la pareja, la
violencia psicologica representd el 25,6%, la violencia fisica el 27,2 %, y la violencia
sexual, el 2,0 %.

39

s rau s WAIMP, Programa Aurora, Boletin Estadistico de enero a diciembre de 2022. Recuperado de: file:///E/NACIONAL%202022.pdf

MIMP,  Programa  Aurora, Boletin Estadistico a diciembre 2022. Recuperado de:

https://portalestadistico.aurora.gob
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4. INTERVENCION METODOLOGICA

4.1. Matriz Logica del servicio

El servicio se ha elaborado sobre la base de la evidencia cientifica®, relacionada a
intervenciones que han demostrado efectividad y que inciden en los factores de riesgo segun
el modelo ecolégico descrito en el Anexo 3, los cuales influyen negativamente en la dinamica
familiar.

Tabla N° 02: Matriz l6égica del servicio

Finalidad: Contribuir al funcionamiento familiar saludable para prevenir situaciones de riesgo y

desproteccidn frente a la violencia hacia las nifias, nifios, adolescentes y mujeres, en su entorno familiar.
Objetivo General: Brindar a las familias un servicio integral especializado para su fortalecimiento, a
través de la promocion de practicas de crianza saludables; la corresponsabilidad familiar; relaciones

igualitarias, inclusivas, respetuosas v libres de violencia entre sus integrantes.
OBJETIVO ESPECIFICO 1 INDICADOR

Desarrollar habilidades de madres, padres o cuidadores para | Porcentaje de padres, madres o
una comunicacion asertiva y practicas de crianza saludables y | cuidadores que mejoran la
libre de violencia. comunicacion asertiva y practicas de
crianza saludable y libre de violencia.
Accién Estratégica 1.1: | Consejerias a través de visitas - Numero de familias que participan
Desarrollar capacidades de | domiciliarias o teleasistencia. en las consejerias  (visitas
madres, padres o] domiciliarias o teleasistencia).
cuidadores principales de __ -
nifias/os y adolescentes Talleres de_fortaIeC|m|ento de - Numero de madre;, padres o
para mejorar las | competencias parentales cum_ladore;, Que asisten a sus
practicas de crianza libre de sesiones !r)d|V|duaIes completas_de
violencia. capacitacion sobre competencias
parentales
Formacion de redes de soporte - Nimero de redes conformadas
familiar para soporte familiar.
Accion Estratégica 1.2: | Consejerias a través de visitas - Numero de familias que participan
Fortalecer las capacidades | domiciliarias o teleasistencia. en las consejerias  (visitas
de madres y padres de domiciliarias o teleasistencia).
nifos/as de 0 a 36 meses,
para mejorar las practicas
de crianza, basado en | Talleres informativos a padresy | - Numero de padres y/o madres que
sensibilidad, funcion | madres. participan en los talleres
reflexiva y apego seguro, informativos.
V°B° \F;izti)rlgncl:?a 5 rr?]\;ir;;;gr:nfg(re‘till.a Tallga_res de desarrollo de - Nﬂn_we_ro de padres y/o madres que
habilidades a padres y madres. participan en los talleres de
J desarrollo de habilidades.
ﬁfgﬁ(}? \rAn Sara FAU 203§6951527 soft

ivo: Doy
Fecha: 30.05.2023 15:39:46-0500

40 Evidencia cientifica desarrollada en el Anexo 1.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

y libre de violencia.

Accion Estratégica 2.1:
Promover la
corresponsabilidad familiar.

Promover habilidades y capacidades de padres y madres para
el ejercicio de la corresponsabilidad familiar, paternidad activa
y mejora de las relaciones de pareja en condiciones de igualdad

de igualdad y libre de violencia.
ACCION ESTRATEGICA ‘ ACTIVIDADES INDICADORES

Sesiones de consejerias para la
distribucion equitativa de
hombres y mujeres en la
responsabilidad familiar.

INDICADOR

Porcentaje de padres y madres que
mejoran habilidades y capacidades
para el ejercicio de la
corresponsabilidad familiar,
paternidad activa y mejora de las
relaciones de pareja en condiciones

- Nimero de hombres y mujeres que
participan en las sesiones de
consejeria.

Talleres de reflexién y dialogo
dirigido a padres y madres para
promover las responsabilidades
familiares compartidas

- Numero de padres y/o madres que
participan en los talleres de
reflexion y didlogo.

Accion Estratégica 2.2:
Desarrollo de habilidades y
capacidades para mejorar
las relaciones de pareja en
condiciones de igualdad vy
libres de violencia.

Talleres de sensibilizaciéon para
mejorar las relaciones de pareja
en condiciones de igualdad.

- Numero de parejas que participan
en los talleres de sensibilizacion.

Sesiones de consejerias dirigido
alos hombres para la prevencion
de la violencia de contra la
mujer.

- Numero de hombres que participan
en las sesiones de consejeria.

Formacion de redes de soporte
para parejas

- Nimero de redes conformadas
para soporte de parejas

Accion Estratégica 2.3:
Promover comportamientos
y actitudes positivas de
hombres en sus relaciones
de parejay en el ejercicio de
su paternidad.

Talleres de reflexién y diadlogo
para el ejercicio de las
actividades de cuidado sin
prejuicios o  designaciones
estereotipadas para el hombre y
la mujer.

- Numero familias que participan de
talleres de reflexion y dialogo.

Sesiones de consejerias para el
ejercicio de la paternidad en
forma activa, afectiva vy
corresponsable.

- Numero de hombres que participan
en las sesiones de consejeria.

4.2.

Desarrollo de la Intervencion

Teniendo en cuenta la clasificacion que la Organizacion Mundial de la Salud (2010),
sobre los tipos de prevencion*, se han identificado las siguientes intervenciones: a) en
el nivel primario, intervenciones para mejorar habilidades comunicativas, relacionales,
sociales y adaptativas de padres, madres o cuidadores principales e hijos/as, desde un

Firmado digi
MEIIA GON;
Motivo: Doy
Fecha: 30.05.

41 OMS & London School of Hygiene and Tropical Health (2010). Tomado del MIMP 2022, Marco Conceptual para la Prevencién
de la Violencia de Género, pagina 27. Sefiala tres tipos de prevencién para evitar la ocurrencia de actos de violencia contra la
am;;‘rmﬂmFA‘mngleJJ;g[“y los integrqntes del grupo familiar o se rgiteren una vez haya ocurrido y responder a las necesidades. Estos son: 1)
: rimaria: busca evitar la ocurrencia de los episodios de violencia contra la mujer y los integrantes de las familias, abordando los
factores de riego, y esta dirigida a toda la poblacidn en general; 2) Secundaria: busca cambiar la trayectoria de las personas que
tienen mayores probabilidades que ejerza violencia o experimentarla; 3) Terciaria: busca responder a episodios de violencia una
vez que han ocurrido, evitando su recurrencia o disminuyendo sus efectos.
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enfoque de resiliencia, intervenciones para mejorar la relacion de apego materno-infantil,
en la etapa pre-postnatal, e intervenciones para mejorar la autonomia e independencia
de personas adultas mayores y personas con discapacidad; b) en el nivel secundario,
intervenciones para prevenir practicas de crianza violentas para familias en riesgo,
intervenciones para modificar conocimientos, actitudes, habilidades y comportamientos
de hombres en sus relaciones de pareja y en el ejercicio de su paternidad, e
intervenciones para disminuir y controlar estresores familiares. c) en el nivel terciario, no
se identificaron intervenciones.

De esta manera, el trabajo con las familias se dirige a intervenir sobre los patrones de
organizacién familiar, la comunicacién familiar y el desarrollo familiar y patrones
socioculturales, todo ello tomando en cuenta los factores de riesgo que han sido
identificados a través del modelo ecoldgico.

El servicio desarrolla dos objetivos especificos: 1) Desarrollar habilidades de madres,
padres y cuidadores para una comunicacion asertiva y practicas de crianza saludables y
libre de violencia; y 2) Promover habilidades y capacidades de padres y madres para el
ejercicio de la corresponsabilidad familiar, paternidad activa y mejora de las relaciones
de pareja en condiciones de igualdad y libre de violencia.

Asimismo, considera como acciones estratégicas del objetivo especifico N° 1. a)
Desarrollar capacidades de madres, padres o cuidadores principales de nifias/os y
adolescentes para mejorar las practicas de crianza libre de violencia. b) Fortalecer las
capacidades de madres y padres de nifios/as de 0 a 36 meses, para mejorar las practicas
de crianza, basado en sensibilidad, funcion reflexiva y apego seguro, para la prevencion
de la violencia y maltrato infantil.

También, se ha considerado como acciones estratégicas del objetivo especifico N° 2: a)
Promover la corresponsabilidad familiar. b) Desarrollo de habilidades y capacidades para
mejorar las relaciones de pareja en condiciones de igualdad y libres de violencia. c)
Promover comportamientos y actitudes positivas de hombres en sus relaciones de pareja
y en el ejercicio de su paternidad.

Cabe sefalar, que toda la intervencién considera como eje central el trabajo de campo
gue se desarrollara con las familias identificadas que se encuentran en riesgo de sufrir
violencia. La vinculacion con la familia se realiza con talleres de capacitacion y
consejerias, a través de visitas domiciliarias o teleasistencia. Ademas, se tomara en
cuenta el Plan de trabajo individual*? emitida por autoridad competente en el marco del

42 Es un instrumento técnico que comprende los objetivos y metodologia de la actuacion estatal orientada a intervenir sobre los
nsara rAU 203 fERGtOFES de riesgo y desproteccion, en base a la evaluacion socio familiar del nifio, nifia o adolescente. Incluye las medidas de
proteccion adoptadas, el seguimiento de las mismas, las estrategias, metas y plazos. Se elabora con la participacion del nifio,
nifia y adolescente y su familia.
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Decreto Legislativo 1297 — “Decreto Legislativo para la proteccion de nifias, nifios y
adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos”.

4.2.1. Poblacion Objetivo

El trabajo con las familias identificadas se agrupo de acuerdo a los objetivos formulados,
gue se detallan a continuacion:

El objetivo 1, esta orientado para trabajar con familias que cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Familias que tienen entre sus integrantes a nifias, nifios (3 afios a Mas) y
adolescentes.

b) Familias que tienen entre sus integrantes a nifios y nifias de 0 a 3 afios.

El objetivo 2, tiene la intervencién orientada a:
a) Hombres
b) Parejas

4.2.2. Ambito de intervencion

El SIEF funciona a nivel provincial y distrital, y se brinda en forma gratuita; en ese sentido,
la propuesta se encuentra a disposicion de todos los Gobiernos Provinciales y Locales.

4.3. Fases de intervencion

Es de precisar que el “Servicio Integral Especializado para la Prevencion de la Violencia
en las Familias”, se implementar en las siguientes fases:

4.3.1. Fase |: ORGANIZACION Y PLANIFICACION
a) Conformacién del equipo de profesionales interdisciplinarios:

Cada equipo es conformado por profesionales de psicologia, trabajo social, educacion,
ciencias sociales y coordinador/a de campo.

Las funciones de los profesionales son las siguientes:

1. Coordinador/a de campo: Brindar asistencia técnica al equipo de profesionales,
encargado en la ejecucion de las actividades. Coordinar con los servicios publicos
y privados para la conformacién y/o activacion de las redes de soporte social.
Convocar a reuniones de equipo para la toma de decisiones, asi como la
presentacion, analisis de casos y de corresponder su derivacion a los servicios de
atencion.
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2. Profesional de ciencias sociales: Coordinar el recojo, procesamiento y analisis
de la informacién de las actividades y otros instrumentos de la intervencion, a fin
de registrarlas y sistematizarlas en la base de datos correspondiente.

3. Profesional en psicologia y trabajo social: Realizar el mapeo de servicios y
actores sociales en las zonas de intervencion. Acercamiento a las familiares
participantes a través de visitas domiciliarias y/o teleasistencia para brindar
consejerias, orientacion y desarrollo de talleres de capacitacion.

4. Educador/a: Elaborar y revisar, con el equipo, las herramientas para la aplicacion
de los médulos. Participar en la ejecucion de taller y/o eventos organizados en el
marco del SIEF. Apoyo en el seguimiento de la inscripcion preliminar y final de las
familias participantes en los talleres.

b) Mapeo de servicios y actores del sector publico y privado (promocion
comunitaria):

Consiste en identificar a aquellas instituciones del sector publico y privado que tengan
entre sus competencias la promocion, atenciéon o servicios dirigidos a las familias en
situacion de riesgo y vulnerabilidad. Para ello, se elaborard un directorio de dichas
instituciones, para luego efectuar un analisis de actores involucrados, considerando de
interés y poder (alto, medio o bajo), respecto al servicio. Es a partir de dicho analisis que
se plantean las acciones para la activacion o fortalecimiento de las redes de proteccion
social local.

La incidencia comunitaria permite identificar a las instituciones y/o redes existentes en el
territorio, y asegurar que éstas se involucren en la atencién, seguimiento y monitoreo de
los casos derivados por los equipos profesionales del “Servicio Integral Especializado
para la Prevencién de la Violencia en las Familias”.

c) Identificacion de las potenciales familias:

Los equipos interdisciplinarios coordinan con los equipos técnicos de las DEMUNAS
(acreditadas), CEM y UPE de las zonas identificadas, con el propésito de realizar la pre -
identificacion de las potenciales familias usuarias del servicio, a través de una Ficha de
Identificacién de Familias, que permite conocer si cuentan dentro de sus integrantes con
nifios, nifias, adolescentes, personas adultas mayores y/o personas con discapacidad en
situaciones de riesgo.

d) Identificacion del publico objetivo:
Luego de la pre-identificacion de las familias se procede a aplicar la Ficha de

situacion inicial y final de cada familia, esto con el propdsito de evaluar su funcionamiento
y su dindmica familiar. Posteriormente, se seleccionan a las familias que son usuarias del
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servicio, tomando en cuenta los grupos “moderadamente funcional” y “disfuncional”. En
este proceso, se tendra una devolucion de los resultados con cada familia, donde se le
expondra su situacién y la importancia de participar en el servicio para mejorar su
funcionamiento.

e) Compromiso de las familias

Seguidamente, se llega a la suscripcion del compromiso por parte de la familia,
manifestando la voluntad de pertenecer al “Servicio Integral Especializado para la
Prevencion de la Violencia en las Familias”. Asimismo, se le invita a participar en la primera
reunion de acercamiento a las familias, donde podra identificar que existen otras familias
que se suman al proceso de fortalecimiento, generando una red de soporte en la
comunidad, sustentada en el enfoque ecolégico del servicio.

En esta fase, la familia (de ser el caso) asume el compromiso de cumplir con las acciones
de proteccidn y/o actividades contenidas en el Plan de Trabajo Individual, emitidas por
DEMUNA o UPE, en el marco del D. Leg N.° 1297.

f) Acercamiento a las familias:

Habiendo identificado al publico objetivo, se convoca a una primera reunién en donde se
expone a detalle en qué consiste la intervencion del SIEF y el tiempo de duracién. De igual
manera se resuelven aquellas dudas existentes por parte de las familias participantes.
Este primer acercamiento es clave, toda vez que, permite reafirmar el compromiso de las
familias a través de la confianza y el trabajo que puedan desempefiar los equipos de
profesionales.

4.3.2. Fase Il: EJECUCION DE ACTIVIDADES CON LAS FAMILIAS

En esta segunda fase, se desarrollan las actividades propuestas para cada objetivo
especifico: 1) Objetivo Especifico 1: Desarrollar habilidades de madres, padres y
cuidadores para una comunicacion asertiva y practicas de crianza saludables y libre de
violencia; y 2) Objetivo Especifico 2: Promover habilidades y capacidades de padres y
madres para el ejercicio de la corresponsabilidad familiar, paternidad activa y mejora de
las relaciones de pareja en condiciones de igualdad y libre de violencia.

Las actividades se realizan a través de talleres y consejerias, mediante visitas domiciliarias
y teleasistencia, las cuales tienen una duracion de 6 meses a mas de acuerdo a las
condiciones de cada entidad, cuya aplicacion, estd a cargo de los equipos de
profesionales. En dicha fase, los profesionales elaboran en coordinacion con la familia, su
Plan de Trabajo Familiar.
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De acuerdo a la intervencion con las familias, se desarrolla los siguientes moédulos:

MODULOS PARA EL OBJETIVO 1

MODULO 1: Fortaleciendo las competencias parentales
Poblacion objetivo: Familias que tienen entre sus integrantes a nifias, nifios (3 afios a
mas) y adolescentes.

UNIDAD 1: Reflexionando sobre las competencias parentales

Sesién 1: Parentalidad

Sesion 2: Practicas de crianza sin discriminacion y libres de violencia
Sesion 3: El manejo responsable de crisis y estresores y orientaciones para
mejorar nuestras practicas de crianza.

UNIDAD 2: Mejorando las habilidades comunicacionales

Sesion 1: Como nos comunicamos en familia

Sesion 2: La importancia del dialogo en la comunicacién familiar.

Sesion 3: Habilidades relacionales, sociales y orientaciones para mejorar las
hablidades comunicacionales.

MODULO 2: Competencias parentales y apego seguro.
Poblacién objetivo: Familias que tienen entre sus integrantes a nifios y nifias de 0 a 3
afios.

UNIDAD 1: Reflexionando sobre las competencias parentales

Sesioén 1: Parentalidad

Sesion 2: Préacticas de crianza sin discriminacion y libres de violencia
Sesion 3: El manejo responsable de crisis y estresores y orientaciones para
mejorar nuestras practicas de crianza.

UNIDAD 2: Mejorando la relacion de apego materno-infantil en la etapa pre-
postnatal.

Sesion 1: Acompafamiento embarazo y post parto.

Sesién 2: Vinculo afectivo durante el embarazo, nacimiento y lactancia y apego
con el padre y/o demas integrantes del espacio familiar.

Sesion 3: Manifestaciones y prevencion de la violencia contra nifias y nifios y
manejo de emociones.

Firmado d r
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MODULO PARA EL OBJETIVO 2
MODULO 1: Corresponsabilidad y paternidad activa.

Poblacién objetivo: Hombres

UNIDAD 1: Reflexionando sobre las responsabilidades y obligaciones

familiares

Sesién 1: Valoraciones y prejuicios tradicionales sobre obligaciones de hombres y
mujeres en las familias

Sesion 2: Derechos y deberes de padres y madres

Sesién 3: Pautas para promover el ejercicio de las responsabilidades y
obligaciones familiares.
UNIDAD 2: Promoviendo la corresponsabilidad familiar y prevencion de la
violencia

Sesién 1: Uso del tiempo y distribucién del trabajo doméstico y de cuidados
Sesidén 2: Valoraciones y prejuicios tradicionales de la paternidad e involucramiento
activo

Sesion 3: Orientaciones para promover la corresponsabilidad y la prevencién de la
violencia hacia la mujer e integrantes del grupo familiar.

MODULO 2: Relaciones saludables en las familias

Poblacion Objetivo: Parejas

UNIDAD 1: Reflexionando sobre los comportamientos y actitudes que afectan

las relaciones de pareja

Sesion 1: Valoraciones y prejuicios socioculturales que afectan las relaciones de
pareja en condiciones de igualdad.

Sesién 2: Comportamientos y actitudes que limitan la participacién igualitaria y
orientaciones para promover relaciones igualitarias de pareja.

UNIDAD 2: Promoviendo habilidades para una comunicacion positiva y la
corresponsabilidad familiar.

Sesion 1: Reflexionando sobre la comunicacion de pareja y orientaciones para la
resolucion de conflictos.

Sesion 2: Orientaciones para promover la corresponsabilidad de hombres y
mujeres.

UNIDAD 3: Promoviendo la prevencién de la violencia contra la mujer

Sesion 1: Manifestaciones de la violencia en las relaciones de parejas.

Sesién 2: Orientaciones para el fortalecimiento de las relaciones saludables en la
pareja.

\/ - Calendarizacion de actividades:

Cada equipo interdisciplinario se organiza para la ejecucion de las actividades con las
da B Gl s =T familias identificadas, para lo cual se aplican los modulos correspondientes a los objetivos
especificos 1y 2. Los profesionales realizan:
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e 1 taller de 1 sesion para cada publico objetivo, de 2 horas como maximo a la
semana.

e 2 consejerias por cada familia al mes, con una duracién de 45 minutos a 1 hora
como maximo (a través de visita domiciliario o teleasistencia).

e 2 reuniones al mes, de articulacién con las redes de soporte familiar y/o social.

4.3.3. Fase Ill. ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO

El acompafiamiento familiar se desarrolla mediante un sistema de registro que, a travées
de la interaccion profesional en el ambito psicosocial familiar y personal, realiza
seguimiento a los procesos de corresponsabilidad, a la participacion y evalla los logros
alcanzados. Con la interaccion profesional se busca generar mayor autonomia familiar,
mayor participacién social y econdmica y, transformar comportamientos y practicas
familiares para organizar de mejor manera los recursos y ejercer derechos. (Jara & Sorio,
2013). En el caso del SIEF, se pretende acompafiar a familias para su fortalecimiento, a
través de la promocion de practicas de crianza saludables; la corresponsabilidad familiar;
relaciones igualitarias, inclusivas, respetuosas y libres de violencia entre sus integrantes.

Este acompafiamiento familiar, que por sus caracteristicas se conoce también como
acompafamiento socio-asistencial, permite identificar y atender a los ndcleos familiares
beneficiarios en situacion de riesgo y vulnerabilidad, asi como reconocer y referir a
aguellas familias en incumplimiento de corresponsabilidades, con el fin de evitar bloqueos
en los procesos de proteccion social. ElI seguimiento continuo permite realizar el analisis
de las condiciones especificas del nucleo familiar y promover efectivamente los procesos
de movilidad social ascendente. (Gazola Hellmann, 2015).

Por lo que, en esta fase, el acompafiamiento hacia las familias es de caracter permanente,
y su intervencion esté en el marco de sus necesidades, como resultado de la aplicacion
de las Ficha de Funcionamiento Familiar (FF-SIL) y la Ficha de Diagndstico Familiar para
identificar las mejoras con respecto al inicio de la intervencion en relacion a las
competencias parentales, corresponsabilidad familiar, paternidad activa, relaciones
saludables y prevencion de la violencia hacia nifios, nifias, adolescente, y mujeres en todo
su ciclo de vida.

- Cierre: Reconocimiento a las familias participantes

Finalizada la intervencion se realizara una ceremonia de reconocimiento a las familias que
han finalizado las actividades planteadas en el Plan de Trabajo Familiar del SIEF,
mediante el cual se les entregara una constancia de “Familias Saludables”.
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4.4. Seguimiento a la Gestion del Servicio

El seguimiento al Servicio Integral Especializado para la Prevencion de la Violencia de las
Familias (SIEF), se realiza de forma permanente durante el proceso de implementacion
del SIEF, enfocado a monitorear el avance de las actividades para dar cumplimiento a las
metas establecidas en los indicadores; asi como la retroalimentacion de manera oportuna,
la identificacion de dificultades a fin de proponer alternativas de solucién a ser
implementadas en un corto plazo de acuerdo al progreso alcanzado. Este proceso se
realizara con la participacién de los equipos de trabajo.

Los indicadores que daran seguimiento al SIEF son los siguientes:

- Porcentaje de padres, madres y cuidadores que mejoran la comunicacion asertiva y
practicas de crianza saludable y libre de violencia.

- Porcentaje de padres y madres que mejoran habilidades y capacidades para el
ejercicio de la corresponsabilidad familiar, paternidad activa y mejora de las relaciones
de pareja en condiciones de igualdad y libre de violencia.

Para el seguimiento se requiere de instrumentos y herramientas de registro de la
informacién que permitan contar con reportes consolidados de toda la intervencion,
asimismo, recoger algunas lecciones aprendidas del proceso, identificando los aspectos
exitosos y aquellos a mejorar. Estos se constituirdn en insumos para la evaluaciéon del
Servicio a largo plazo.

El seguimiento contara con los siguientes instrumentos:

- Fichas de identificacion de familias.

- Ficha de funcionamiento familiar.

- Ficha de diagndstico familiar.

- Ficha de compromiso.

- Fichas técnicas de los indicadores.

- Ficha de visita domiciliaria.

- Ficha de teleasistencia.

- Base de datos del registro de las familias participantes en el servicio.
- Registros administrativos de las visitas domiciliarias.

- Registros administrativos de las consejerias.

- Registros administrativos de las sesiones de capacitacion.
- Pégina web del de informacién actualizada del servicio.

Los reportes que se obtendran de la base de datos de los registros del servicio, segun la
implementacion de los objetivos especificos, permitirdn el andlisis de la informacion
obtenida, no sélo para conocer la cobertura de servicio, sino también para realizar los
ajustes necesarios en la gestion del servicio, sino también generar evidencia de su validez,
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a fin de que la experiencia sea replicada en otros gobiernos locales de acuerdo con el
contexto social y cultural.

Para la medicion de los indicadores se aplicardn instrumentos al inicio y al finalizar la
intervencion, tales como: Ficha de funcionamiento familiar y de diagndstico familiar, a fin
de identificar las mejoras relacionados a los objetivos.

4.5. Desarrollo del servicio

El SIEF consistirhA en desarrollar las actividades programadas de acuerdo a las acciones
estratégicas de cada objetivo especifico.

Objetivo Especifico 1: Desarrollar habilidades de madres, padres o cuidadores para una
comunicacion asertiva y practicas de crianza saludables y libre de violencia.

Accion Estratégica 1.1. Desarrollar capacidades de madres, padres o cuidadores
principales de niflas/os y adolescentes para mejorar las practicas de crianza libre de
violencia.

e Consejerias através de visitas domiciliarias o teleasistencia:

La consejeria familiar, es “la intervencién dirigida a una familia que, como producto de una
situacion nueva - enfermedad seria o incapacitante, o evento estresante familiar- o de la
acumulacién de condiciones cronicamente nocivas, ha perdido su capacidad de adaptarse al
entorno y desarrollar una homeostasis adecuada. Ella aplica metodologias orientadas a
transmitir contenidos, motivar decisiones y favorecer la persistencia de acciones que
incrementen la funcionalidad de las familias, induciéndoles a asumir y mantener cambios de
comportamiento convenientes para el grupo familiar. Ello implica ayudar a la familia a
recuperar una adecuada perspectiva de su problematica, enfocandose en el presente, y
tomando decisiones consensuadas y constructivas para todos™.

En el afio 2001, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), afirmé que las visitas domiciliarias
procuran cambios dentro del sistema familiar para revertir situaciones en la salud y de
desarrollo integral en las nifias, nifios y en la familia; ademas de contribuir en el desarrollo de
la comunidad*.

La visita domiciliaria es un instrumento de apoyo a las familias en situacion de vulnerabilidad
V°B° y/o riesgo social, permitiendo a los padres y madres, identificar, los factores de riesgos

43 Miriam Salazar de la Cruz, Arturo Jurado-Vega: “Niveles de Intervencion Familiar”, Articulo - Revista Indexada,
s v @XiFaldo de : http://www.scielo.org.pe/pdf/amp/v30n1/a07v30nl.pdf
a4 Proyecto: “Aprendiendo y Ayudando II”, Manual de visitas domiciliarias mirando y acompafando con cuidado y
afecto. Save The Children y Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2014). Véase en:
https://www.mimp.gob.pe/files/direcciones/dgnna/manual-de-visitas-domiciliarias-FINAL.pdf
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presentes en su familia; y asi facilitar la intervencion temprana para la disminucion de los
efectos que pudieran darse en un largo plazo. Las visitas facilitan un acercamiento célido y de
confianza con los miembros de la familia, permitiendo observar las interacciones familiares,
practicas de crianza y estilos de vida; a fin de poder trabajar en los factores de riesgos
identificados que afectan el funcionamiento familiar saludable®.

Por su parte, de acuerdo a la reciente publicacion del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), la teleasistencia ha crecido significativamente en los Ultimos afios a nivel global como
consecuencia de sus multiples beneficios para los usuarios y sus cuidadores. Esta modalidad
de intervencion se dara a través del uso de herramientas tecnoldgicas, lo cual permitird
atender las consultas de las familias.

Se concertara con las familias, los dias que se da las consejerias mediante visitas domiciliarias
o teleasistencias, de acuerdo al Plan de Trabajo Familiar.

e Talleres de fortalecimiento de competencias parentales:

Tienen el objetivo de brindar capacitacion para madres, padres o cuidadores principales de
nifios, nifias y adolescentes, para el fortalecimiento de sus competencias parentales, para tal
fin se realizara la aplicacion del Mddulo: “Fortaleciendo nuestras competencias parentales”, a
través de diferentes sesiones para las cuales, se debera comunicar a los/as beneficiarias del
servicio el cronograma de desarrollo de las sesiones.

Es importante tener en cuenta que para el cronograma se deberd considerar un dia a la
semana y en un horario que se considere mas accesible para la poblacion, considerando los
horarios laborales y de atencién de tareas domésticas y cuidados.

Para la aplicacion del médulo en mencion se contard con herramientas adecuadas a la
localidad de intervencion, ademas del guion metodoldgico que permita el desarrollo de las
actividades correspondientes en los tiempos adecuados. Se desarrollara 1 taller de 1 sesién
por mes para cada publico objetivo, de 2 horas como maximo a la semana.

e Formacion de redes de soporte familiar:

Se define como redes de apoyo al conjunto de contactos, formales e informales, con parientes,

amigos, vecinos, a través de los cuales los individuos, mantienen una identidad social, reciben

apoyo emocional, ayuda material, servicios e informacion y desarrollan nuevos contactos

sociales*. Considerando lo mencionado, la conformacién de redes de apoyo para las familias,
? las parejas, y otros, permitird apoyar en la atencion de sus necesidades.

45 Zuliani-Arango, L. A., Villegas-Pefia, M. E., Galindo-Céardenas, L. A. & Kambourova, M. (2015). Visita domiciliaria
NENA GON s raufgyitiar: estrategia didactica para la formacion integral del personal médico. Revista Latinoamericana de Ciencias
femaRam BEEEN gociales, Nifiez y Juventud, 13 (2), pp. 851-863.
46 Extraido de Infante-Castafieda C. Utilizacion de servicios en Atencion Prenatal: Influencia de la Morbilidad
percibida y las redes sociales de ayuda. Salud Publica Mex 1990; 32(4): 419-429.
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De esta manera, parte del servicio que se brindara a las familias es la conformacion de redes
de apoyo para las diferentes necesidades que presenten, para lo cual se realizar4 una mapeo
y directorio de todos los servicios publicos y privados que tengan en su accionar el trabajo con
familias y/o sus integrantes.

Se realizaran 2 reuniones al mes, de articulacion con las redes de soporte familiar y/o social
para promover su participacion de ser necesario.

Accidn Estratégica 1.2. Fortalecer las capacidades de madres y padres de nifios/as de
0 a 36 meses, para mejorar las practicas de crianza, basado en sensibilidad, funcién
reflexivay apego seguro, para la prevencién de la violenciay maltrato infantil.

e Consejerias através de visitas domiciliarias o teleasistencia:

Consiste en brindar consejerias familiares a las madres y padres de nifios/as de 0 a 36
meses, sobre las practicas de crianza, basado en la sensibilidad, funcién reflexiva y apego
seguro, para la prevencion de la violencia y maltrato infantil, a través de vistas domiciliarias
0 por teleasistencia.

Es a través de esta intervencién en donde el acompanante familiar (profesional en
psicologia, derecho, trabajo social y/o educacion), tiene la oportunidad de conocer la
dindmica de la familia participante, para brindarle tanto las consejerias individuales, como
grupales.

Se desarrollard dos consejerias al mes, considerando que las reuniones podran ser de 45
minutos a 1 hora como maximo. Durante las consejerias se realizaran el reforzamiento de
los temas tratados en cada sesidn. Al término de las consejerias se elaborara una ficha de
consejeria familia, mediante el cual se colocara la informaciéon del responsable del
seguimiento, datos de la familia usuaria y numero de consejerias, recomendaciones u
observaciones.

e Talleres informativos a padres y madres:

Los talleres informativos tienen como objetivo brindar capacitacién a las familias que

tengan entre sus miembros a nifios/as de 0 a 36 meses, para mejorar las practicas de

crianza, para ello, se aplicara el Moédulo: “Fortaleciendo nuestras competencias

parentales”, a través de diferentes sesiones para las cuales, se debera comunicar a los/as
\\/7 beneficiarias del servicio, segun el cronograma propuesto.
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Para el cronograma se deberd considerar cada quince dias; siendo de 2 horas como
maximo; y en un horario que se considere mas accesible para las familias usuarias,
considerando los horarios laborales y de atencién de tareas domésticas y cuidados.

e Talleres de desarrollo de habilidades a padres y madres

Los talleres dirigidos a los integrantes del grupo familiar estan orientados al desarrollo de
nuevas habilidades para afrontar situaciones de estrés que pueden generar en violencia
en el entorno familiar. En estos espacios que promueve la reflexion colectiva sobre los
distintos tipos de violencia que estan naturalizados en crianza de los nifios, y que, a través
del trabajo grupal, se cuestionen y desnaturalicen; ademas de brindar contencién y
confianza a los participantes para que expresen con la mayor libertad lo que piensan, hacen
y sienten a fin de que cada uno encuentre sus propias respuestas®’.

Para el cronograma se debera considerar 1 al mes; teniendo como duracion de 2 horas
como maximo; y en un horario que se considere mas accesible para las familias usuarias,
considerando los horarios laborales y de atencién de tareas domésticas y cuidados.

Objetivo Especifico N° 02: Promover habilidades y capacidades de padres y madres
para el ejercicio de la corresponsabilidad familiar, paternidad activay mejora de las
relaciones de pareja en condiciones de igualdad y libre de violencia.

Las experiencias basadas en evidencias sefialadas anteriormente, demuestran que, para
obtener una mayor efectividad en el ejercicio de la paternidad, mejorar las relaciones de
pareja y prevenir conductas violentas en las familias, se requiere modificar conocimientos
y actitudes de los hombres en sus relaciones de pareja y en el gjercicio de su paternidad y
masculinidad, en contraste con los patrones sociales y culturales vigentes en cada contexto
social, y de esta forma contribuir en la promocion de familias igualitarias y, mejorar el
funcionamiento familiar.

El ejercicio de la paternidad “es la relacion entre un padre y un/a hijo/a; esta relacionada
con asumir una corresponsabilidad en el cuidado, educacién, comprension, respeto, y
apoyo permanente a los hijos e hijas. Esta relacion determina la satisfaccion de las
necesidades de nifios y nifias, la insercion de estos en la sociedad y el cumplimiento de los
derechos de la nifiez y la adolescencia; en ella intervienen factores sociales y culturales
gue se transformaran a lo largo del ciclo de vida tanto del padre como de los hijos y las
hijas” (MIMP, 2016)*8.

V°B®,

J 47 Unicef: “Talleres de Crianza: Guia para replicar la iniciativa”, Buenos Aires, pag. 6, 2018.

48 Directiva General N° 018-2016-MIMP, “Lineamientos de politica para el involucramiento de los varones en la
NENA GON wsmraumprevencion de la violencia contra las mujeres y de género”, aprobada por Resolucion Ministerial N° 174-2016-
femaRam BEEs - MIMP, V. Disposiciones Generales, 5.2.9. Paternidad, pagina 5. Tomado de la “Guia para la promocién de la
paternidad activa y corresponsable en los centros de trabajo del sector publico y privado”, aprobado mediante

Resolucion Directoral N° 001-2023-MIMP/DGFC.

36



Asimismo, se entiende por paternidad activa y corresponsable “aquella en que el hombre
se involucra y participa de manera directa y sostenida en las tareas de cuidado de los hijos
y las hijas; asi como, en las labores domésticas, sin ningun tipo de discriminacion por
género o cualquier otra practica que promueva la desigualdad. Comparte con su pareja las
responsabilidades familiares en términos de igualdad”. El ejercicio de una paternidad activa
implica tener una relacion afectiva e incondicional con los hijos e hijas, no limitAndose a la
sola funcién de proveer econdmicamente, mas bien el padre participa activamente del
cuidado diario y la crianza de su hijo/a asumiendo responsabilidades como: darle los
alimentos, hacerle dormir, ayudarle a vestirse, salir de paseo, involucrandose en el proceso
educativo, ya sea orientando en las tareas escolares, participado de las actividades de la
escuela o brindando acompafiamiento socioafectivo a sus hijos e hijas; ayudarle a
socializar con otros nifios y nifias a través del juego, entre otros; en un contexto familiar
donde predomine el respeto, el buen trato y el dialogo entre las personas que la integran.
Ello permitird la generacion y el fortalecimiento del vinculo afectivo, que facilita el apego
mutuo entre padre e hijos/as durante el proceso de desarrollo. Asimismo, incluye compartir
las tareas de cuidado y las tareas domésticas con la madre (Aguayo & Kimelman, 2014)%°,

En ese sentido, se presentan las siguientes intervenciones a desarrollar de acuerdo a las
acciones estratégicas y actividades priorizadas en el SIEF.

Accién Estratégica 2.1: Promover la corresponsabilidad familiar

Esta accion esta orientada a desarrollar habilidades y capacidades para la promocién del
ejercicio de la corresponsabilidad familiar, considerando que el papel que cumplen los
hombres es muy relevante para promover el fortalecimiento de competencias parentales,
para lo cual, se proponen las siguientes actividades:

e Talleres de reflexion y dialogo dirigido a hombres para promover las
responsabilidades familiares compartidas. En esta actividad se promovera el didlogo y
el trabajo de grupos, a través de dindmicas grupales, videos y materiales de difusion
relacionados con prejuicios o designaciones estereotipadas en el ejercicio de la
maternidad y paternidad. Asimismo, se busca que las y los participantes comprendan la
importancia de practicar la corresponsabilidad familiar. Asimismo, se distribuye una
cartilla o triptico informativo que enfatice las orientaciones para armonizar el trabajo y
las actividades del trabajo doméstico y del cuidado de nifios, nifias, personas adultas
mayores y personas con discapacidad.

e Sesiones de consejeria, a través de visitas domiciliarias o teleasistencias con el fin de
VeB® . . Y o
J dar orientaciones para la distribucion equitativa de los roles y tareas de padres y madres
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para la responsabilidad familiar; asi como para hombres y mujeres sin parejas, a fin de
lograr una mayor participacion de las/los integrantes de las familias.

Las sesiones de consejeria duraran de 45 minutos a 1 hora, las cuales contaran con la
difusion de una cartilla o triptico informativo que enfatice las orientaciones para armonizar
el trabajo y las actividades del trabajo doméstico y del cuidado sin prejuicios o
designaciones, identificando las practicas estereotipadas en el ejercicio de la maternidad y
paternidad. Asimismo, se pondra en evidencia los desequilibrios en las tareas y tiempos
que usan hombres y mujeres en el trabajo que realizan en el hogar, ocasionando una
sobrecarga en las mujeres, lo cual reduce sus tiempos para dedicarse a un trabajo
remunerado, asi como actividades de autocuidado, estudio y recreacion.

Accion Estratégica 2.2: Desarrollo de habilidades y capacidades para mejorar las
relaciones de pareja en condiciones de igualdad y libres de violencia.

Esta orientada a mejorar las relaciones de pareja para que desarrollen su convivencia en
condiciones de igualdad, asi como la prevencion de la violencia contra las mujeres y los
integrantes de las familias, para lo cual se realizan las siguientes actividades:

e Talleres de reflexiéon y didlogo dirigido a las parejas jovenes y de adultos, para

reflexionar sobre los patrones culturales y normas con respecto a las relaciones de
género y coOmo estos inciden en sus vidas, actitudes y comportamientos violentos. Estos
talleres se orientan a desarrollar habilidades para el ejercicio de buenas préacticas de
convivencia en condiciones de igualdad y libre de violencia. Asimismo, se distribuye una
cartilla o triptico informativo que enfatice las orientaciones para promover la
comunicacion positiva, relaciones respetuosas en la pareja, la resolucién de conflictos,
la toma de decisiones conjuntas, asi como pautas para la eliminacién de practicas
autoritarias, de control y de abuso de poder en la pareja, brindando recomendaciones
para el control de emociones y la ira.

e Sesiones de consejeria, a través de visitas domiciliarias o teleasistencias, con la

finalidad de brindar orientaciones sobre la violencia e identificacion de factores de
riesgo. Se inicia con una actividad informativa, que consiste en la difusion de una cartilla
o triptico para promover la comunicacién positiva, relaciones respetuosas, la resolucion
de conflictos, y la toma de decisiones conjuntas en la pareja, asi como pautas para la
eliminacion de practicas autoritarias, de control y de abuso de poder en la pareja.

e Formacion de redes de soporte para parejas con la finalidad de contar con el apoyo

de diferentes contactos como parientes, amigos, vecinos, u organizaciones privadas o
estatal, a través de las cuales, reciben apoyo emocional, ayuda material o servicios de
informacion que requieran las parejas para el ejercicio de la paternidad y maternidad, y

msn oot @ @sta manera mejorar las relaciones de pareja en condiciones de igualdad y libre de
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Accién Estratégica 2.3: Promover comportamientos y actitudes positivas de
hombres en el gjercicio de su paternidad.

Esta accién estd orientada a desarrollar habilidades en los hombres para promover el
ejercicio de la paternidad en forma activa, afectiva y corresponsable, para lo cual, se
proponen las siguientes actividades:

e Sesiones de consejeria, se desarrollaran en los locales comunales, y establecimientos
de las instituciones aliadas, con la finalidad de promover el ejercicio de la paternidad de
forma activa, afectiva y corresponsable. Se inicia con una actividad informativa, la cual,
se difunde una cartilla o triptico informativo que desarrolle las obligaciones y
responsabilidades de los padres. Luego se organizan las sesiones de consejeria de
acuerdo al interés de los participantes, propiciando la sensibilizacién de los hombres
para el ejercicio de su paternidad.

e Talleres de reflexion y diadlogo dirigido a los hombres, estos talleres se orientan a
desarrollar habilidades para el ejercicio de buenas practicas en el cuidado de nifios,
nifias y adolescentes de forma afectuosa. Asimismo, se distribuye una cartilla o triptico
informativo que enfatice las orientaciones para promover el ejercicio de su paternidad y
masculinidad sin valoraciones estereotipadas ni prejuicios de género.
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